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& Chiara Degl Innoconti

3

6 modi per sopravvivere
a un capo prepotente

Quando la vita in ufficio si fa dura, le dure scendono in campo. Dgnuna di noi,
davanti al superiore tiranno, ha un suo modo di reagire. A volte & quello giusto,
altre volte ci mette ancora di pit nei guai, E allora, meglio ragionare a mente fredda

Al U DA PARCELY GESTILE.
NWLAT UM RICONOSCIMEN-
ris, Sembra proprio che

les faccia apposta. E solo perché & il
capo pud comandare tutte a bac-
chetta. Arriva in ufficio ¢ non salu-
ta. Ordina e non chiede mai per
favore, E all'ora dell®uscita rrova
SCIMPIe UNd SCuUsa per tratrenere

Par dfendersi dol le dipendenti alla scrivania, Pre-

—Pouone potenze & modi sgarbati posso-
conwviene Skodioare L na rrasformare quelle oo ore e
SuoL purki debok., Pit in uno stress continuo, E

: : , i dia una pic-
o e = COsi, OgNuUNa stu .

. B i ] 2 , cola e personale strategia per
wzi e le fissazioni. arginare le angherie del ca-

po-padrone. «C'¢ chi tro-

L Piesracii 1)

| Non svegliare il boss che dorme

Per iniziare la giormata con il plede giusto, segui | congigh di Barbara
| Demi, esparta di comunicazions ariendale,
1] Lascia in pace il capo appena arriva in uificie. Se deve
firmare wna latiera, & meglhio cha prima accenda il compuber & legga
il ghormale, Altrimenti s senticd aggredito.
2] Mon giustificarti a tutli i costi. E pid utile ammettans un eme
che soslensre o propeia besd rischianoo 3 perdere coedib:lin,
3) Mal rispondergll con un “no”. 5 sentirelbbbe messo in
discussione. Megho ding: «Per me, forse.. .=, =Sto pensando che. .=,
4) Hon maettore ke mani sulla sua scrivania. Nemmeno per
lavoro. E i suo territorio. Ogni cana, ognl oggelio & proprietd privata.

va il coraggio di rispondergli per [e
rime & chi 51 nasconde dietro a mil-
le si. Chi protesta per partito preso
e chi lo disorienta con la propria
femminiliti= spiega Barbara Dem,
presidente della societd Etline di
Milano che, nel sual corst di comu-
nicaziane aziendale, ha affronraro
anche il problema del capo arro-
gante. =Sono tutti ameggiamenti va-
lidi ma che vanno sfruccati con
grande astuzia. Solo cosi si pud
vincere IMaggressivitda del principa-
le=. Il primo passo? Capire chi si
ha davanti e studiare i suoi punti
deboli, Iz piccole manie, i vizie le
fissazioni. =5i riconoscono subito i

capi prepotenti= spiega Davide
Zappa, psicologo del lavoro. <E
suffciente imparare a osservare i
loro compartamenti: come s muo-
¥oOfh, COMmeé Stanno 'udu!i, COrme
guardano 1 colleghi=. Ci sono der
segnali inequivocabili, messagu
non verbali che possono essere let-
ti chipramente. =Per esempio, se il
superiore parla con le braccia con-
serte significa che non & aperto al
dialogo» continua lo psicologo.
= Mo E'Ji intercssano le scuse ¢ le
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6 Meeh pOT SoRITVYTelD 8 UN Capo Rropotento

.v"’ il valore degli altri

Guando U capo paria
fissandobi sSenza
bokker ciglho wol dure
che ska sbudiando o
buwow afekbbd.

Compiacerio

Lui chiama? Scatta
sull’attenti. E a ogni
richiesta rispondi
come una vera “yes
woman".

«Per adottare questa strategia
bisogna rrasformare quella
che, di fondo, & un'insicuree-
za, in un'arma= spicga Barba-
ra Demi. =5 tratta infatt s
un atteggiamento congeniale 3
chi prefenisce maostrarsa supe-
refficiente piutrosto che af-
frongare lo scontros,

Il punto forte. Dimostrars)
sempre disponibile rende in-
dispensabile agh occh del ca-
po. Che, nel momenta del bi-
SOENO, Arrvera persino a chie-
dere “per favore™.

Il punto debole. 5¢ si é rop-
po remissive il boss potrebbe
pensare che si ha troppa poca
personalitd per fare carricra.
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spiegazioni degli aleri. E fermo sul-
le sue posizioni ¢ non ammette in-
terferenze sul lavoro, Se ha un'i-
dea, ritiene sempre che sia quella
giusta. Quindi. niente ¢ nessuno
patranno fargliela cambiare=.
Questo ¢ solo uno der tann gest
che dobbiamo imparare a rico-
noscere. = Quando il capo, inve-
ce, parla fissando Pinterlocu-
tore senza battere ciglio vuol
dire che lo sta studiando= ri-

prende Davide Zappa. <E la

Combatterio

Di fronte alle sue
angherie non tacere.
Ma solo se sei sicura
delle tue capacita.
«5olo una persona determi-
nara pud permettersi questo
attegeiamentos commenta
Eugenia Mammana, psicolo-
ga del lavoro, <D solito, la
combattiva ha anche alire ca-
ratteristiche, per esempio g
COMPTENsiva, NON AACCA Ml
per prima. Cerea il dialogo,
perd non tollera le angherie ¢
sa ditendersi quando sente mi-
nacciata la sua digniti-.

Il punto forte. Anche il capo
presuntuoso considera meelli-
gente una donna cosi. Anche
se forse un po’ rompiscatole.
Ma la vorea accanto a s€.

Il punto debole. La troppa
osfinazione pud portarne

allo scontro su cose da niente,

SUa STEATERIA Per [encre tuiti soto
controllo, per sondare a fondo chi
gli sta di fronte. E individuare pregi,
ma soprattutto diferti, che, al mo-
MeNIo glusto, potra sfrurtare se sen-
fe minacciata la swa autoritd, 5 s
accorge, infarn, che qualcuno & in
difficolcd davant a lui, non si la-
scia sfuggire "opportunita di fare
una bartuta tagliente. Colpisce
dritto al punto debole della persona
che gh sta davanri. Perche solo co-
si, pensa, pud fargli capire chi ha il

Y

Contraddirlo

Che il capo abbia
torto o ragione tu
dagli sempre contro.
« Artaccare il capo funziona
opni tanto, quando Parroganzs
supera il limite dell’offesa per-
sonale= spiega Eugenia Mam-
mana. =&a, alla lunga, scatena
ancora pit tensione. E poi, at-
renzione: spesso chi reagisce
cosi ¢ una persona che non
ascolta e che, accecara dalla
paura di essere prevaricata,
pensa che il capo agisca delibe-
ratamente per farle del male-.
Il punto forte. Questa scrate-
EId AEEressiva, $e usata uma
volta ogni tanto, riesce a spiar-
zare il capo e, almeno per un
po’, ad ammansiro.

Il punto debole. Dare contro
al proprio superiore ci fa di-
menticare un particolare im-
portante: chi comanda ¢ lui.



Un film cho

fa riflettere
alia fobo, Mcolatia
Braschi inuna
scona di W pace
e, | Mm di
Francesca
Cormeancini racconta una
stora o mabbing. Lina
Implagata SubSCE Eng s
im ek e A Alrenars
sanza lavoro, E s0i0 dopo

una hinga batiagla
ruscird A obftenens gustra

coltello dalla parre del manico-,
Ma anche il principale pud essere
smascherato nelle sue debolezze,
Tamburella con le dita sulla scriva-
nia} E un campanello d'allaeme: si
sta innervosendo. Megho stargli al-
la larga. E poi, una volta che siamo
fuori tiro, proviamoe a guardarlo
COME Un es5ere umano qualsiasi,
«Un dirigente che perde facilmente
il controllo ha subito a sua volia
delle frustrazioni= conlude Davide
Zappa. =Magari proprio da un al-

tror capo prepotente che lo ha faro
SCNIINE SEMpre somo esame «, Veder-
lor in questa nuova luce non ci aiu-
terd a scusarlo o a compatirlo, ma
di sicuro ai tornera utile per affron-
tarlo con pin autocontrollo. m

Distrarlo

Se lui uria, tu
spalanca gli occhi

e rispondi con

un bel sorriso.

«E la stracegia della “finta
svarmpita” e nchiede un mix di
patzienza ¢ furbizia= dice Fu-
penia Mammana. «5e sponta-
NEe, INVECe, & N atteggiamen-
to che nasconde mancanza di
autostima. Per questo, chi rea-
gisce cosi davant al superiore
deve chiedersi con sincerita: lo
faccio per opportunismo o per
nascondere [a mia fragilita? -
Il punto forte. Il capo prepo-
rente & malato di stress ¢ quan-
do non ce la fa pid si affida a
chi gh concede una rilassanee
APPrOvVARIGNE,

Il punto debole. [ fronte a
tanta dolcerza il boss burbero
si arrende. Ma sotto sorto
pensa: =E una sciocchina -,

Sedurlo

Metti in mostra

con sicurezza la tua
femminilita.

= Farsi notare, metterss sempre
al centro della scena richiede
un bel po’ di esibizionismo-
spiega Barbara Demi, - Ma
usare bene il proprio fascino
pud siutare a pacificare ogni
ostilitd, La donna che & capace
di farlo riesce a confondere il
superiore solo con la sua pre-
senza. Ma per mettere in atto
questa strategia non basca la
bellezza, ci vuole un caratrere
torte, ¢ consapevolerza di s«
0 punto forte. Senza troppa
farica si riesce a omenere quel-
lov che i vuole dal superiore.

Il punto dabole. 1l manager
prepotente spesso & anche
maschilista. A una donna con
la gonna non lascerd mai
ErOppa Spazio,

Capirlo

Testa il suo umore
con uno sguardo. E
intuisci se & meglio
stargli alla larga.

« Affidarsi all'intuito atea ad
afferrare al volo il cuore dei
problemi= dice Barbara Demi,
=E se il problema & difendersi
da un boss arrogante, essere
capaci di alzare le antenne e ca-
pire che aria nira ¢ una grande
qualita, A possederla sono le
donne rranguille che odiano le
sfuriate, Alle prepotenze nean-
che rispondono. Su di loro le
anghene nmbalzano-,

Il punto forte. Un atteggia-
mento calmo, da “mura di
gomma” porta a essere indul-
gente anche con | prepotenti.

Il punto debole. Chi usa I'in-
tuito & un grande osservarore,
Ma se il superiore si sente stu-
diato pud iInnervosirsi,
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