Ghi

Dal teatro alle convention il passo & breve, anzi
nullo. Perché anche i conferenzieri sono, a
modo lora, attori. Il guaio é che spesso non
sanno recitare. E qui subentra lui. Ex
cabarettista, ex autore di testi comici, & ora il
formatore del gotha oratoriale italiano. Lo ha
fatto per la politica, lo fa per I'impresa, lo fara —
presto — per i giovani. Cui insegnera a
comunicare. Ovvero, ad ascoltare.

Claudio Maftel

attore e
“formattore”

di Stefang Fern

a ma wila & segnata da
{{ un peccato origmala-
attacca. Quala?, gh chie-
do. -Quello di essere nato nel 1952~ E allora?
«Allora ¢ presto dotto. Nel 1968 avevo 16 anni. |
avere avulo sedici anni nel Sessantollo sigrihica
avarng combinate di il | Colon=
Corricde sormeone dealro I barbella bnzzolata
quesio ex ragazzo che wradi le notuh ongem
andandio wia o casa con A chitamra n cerca
darte & d'amor. Sorrida Sormiong
perche 3 wia ghelha davvero fala
grossa. Ha contestalo il sistema, ma
poi NE & davanulo un RIasks, a con
tatto com'é con politici, ammini-
straton delagat, dirglloh genedal
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ha contestato  cap. ed & hmlo 3
comandare qualcosa come
12,000 parsont in una yolta soda
(& siato presidenta dell Inlerasso-

ulln presidente di
multinazionale che
sale su un palco e
come un attore che
recita. Come puo
dunque illudersi di
trasmettere emo-
zioni semplice-
mente leggendo un
testo scritto?»,

ciazione per la Comunicanoneg d'impresa, la
madre di lulln pubblicitan, | PR e 1 maetng plannes
ifaliam);, e per concludere, ha confestato la scudcia

come fuih | sum coelangl - 2 4
mestiane s nirova a farg i lormanode
“Ii” formatore, pregas nolare, mica
ung qualungue: il piu grande frend
sofrer dell'oratoria nazionaleg da pal-
COSCENICD
=l regila con la parola sCntla @ ver-
bale ho avlo a che lare da subioe-
racconta, =percheé nel 1972 mizian a
fare al cabarelhisia, Ho scrllo tesh per
la TV con Cino Tortorella ¢ Giancar-
lo Magalli, & song slalo un HOniene
clella emittenti prvale apparando in
widoo negh anni Settanta con Enzo
Tortora Ettore Andenna, Renzo Villa ¢ Lucio
Flauto, 1| mitico quartetto di Antenna 3 (una rete
niivata milanese, ndr) Ho calcalo i palchi del
Derby. del Capolinea, della Ca” Bianca morocian-
do gente come Garry Cala @ Diego Abatantuono
Poi feci il fighol prodigo, torman a casa e qui ebis
l'neontro della vita. Una sera a cena, con Glovan-
ni Spadolinil. Mi disse fu potresh fare un lavoro
nsegnare ai politici a parfare m pubblco. Ricordo
& un favoro, quesio? E lu
chenk Ecco, da

di avergl nsposio ma
SONSE g 2 O DaNSO 0 a4 rovarin i
guel momenio il “parlare in pubbhce e stato 1l mo
mestiora, Per divarg ann ho avule sollo luiela
ministn, deputati, sindaci di grandh cita. Poi ho tra-
yvasato il know how nell'impresa privata. |l che
significa indusinali, president. direllon marketing
Ho pure: scnitio irg hibn, 5000 | direliione responsa-



Dol chi tante riviste e professore a confratto nell uni-
versila di Bologna (dove insegro relazoni interper-
sonal a Scienze della Comunicaziong) & al Master
di Rimini in comunicazione twnsicas-

isomma, ce n'é abbastanza per definirti comu-
=Dirgi. Anche se oggi. come formalore a lempo
pieno, comunico meno che in passato. Per un cer-
la penicdo ho avulo unagenzia di relazion pubbdi-
cha con cui ho costruito ldentita di molte inprese.
Lavoravo in modo abbastanza prepolente, se mi
passiil termine. Andavo dal direttore generale e gli
chiedevo carta bianca per cccuparrm di tutto. ma
proprio i lullo, dal colore delle cravatte al tono del
cenfralinisla. La realta - di cui ancora pochi si ren-
dono conto — @ cha la comunicaziona & la “cabina
di regra” di un'azienda. E lo strumento che le per-
melle di distinguers: da lulle le altre. Che cosa si
prafende, dungue, da un comurcatore? Che si
limiti & prendere ordini? -

E con la stessa "prepotenza” formi | pariatori?
=Mat. i il problema & un po’ diverso percha

manca propno la cultura di base. Par dirng una
nessuno sa che | convegru, le convention e le
lavole rotonde hanno regole molle simil a quelle
celin speltacolo. Tant'é che il rapporto palco-
audence € lo stesso che a teatro. Un presidente di

multinazionale che sale su un
pakco 2 come un attore che recl-
ta: questa & una regola, una
regola terrea, che dovrebbe
essere pacihica per tuth. Ma
non lo e E s vedono le conse-
guenge: i kestl soNo penosi - e
i purtroppo ol possiamo fare
pOco — e gh "attor” son dal
cani. Rendiamoci conlg che
nemmeana Gigl Prowetti riesce
a dare emaozion quancdo leg-
ge un foglio scntlo, percheé
gh manca il contatto d'occhi
con la platea. Leggere @ di per sé nolarile. Tultavia
I congressish che hanno il coraggo di “parlare”
sono pochissimi. E non & solo questione di corag-
g, Anche di nspetto. Metiamoct nel panni di chi
per armvare alla convention ha affromato un wag-
Qio; arnva, s siede. & chi it rova? Uno che legge
Ma insormmal, potrebbe pensare: anzche scomo-
CFFTY KT Pofeva rnagnem un fax s

Strana quesie lacuna In plena era della comuni-
caziona...

«Slrana o ndolta dai mass media® Mi spiego. La
nogra generancng ha modelll che nessunaltra ha
mai avuto per bravura ¢ professionalitd. Siamo |
prirmi a permetercs | lusso di sederc davanh alla
TV & guardare fuoniclasse come Pippo Baudo o
Giorgio Panariello. Gente straordinana, che finisce
por sedimentars nes nastn ricordi ed ergersi a pie-
Ira chi paragone. Ora, con confront del genearea il
commeandator Tibiletli, prasidante della Tibilett
SpA. che volonterosameante prepara un filmato
aziendale & lo mastra orgoglioso ai dipendent per-
ché I'ha giralo suo higho che con il videoB & tanlo
bBravo, che figura fav-

Quale antidoto proponi?

«| rmiel corsi da Formattore. Li chuamo cosi, Sono
lezioni ci improwvisazione tealrale per manager. E
parlo di mprowisaziong perche a fare la qualita o
una convenhion 2 la reazione allimpravisio. Se i
salla la luce propro mentre stan cominciando una
presentaziona non pudi stare 2illoon attesa del lec-
mico: fai una figura da mentecatto. Viceversa dew
tirar luon qualcosa d briliante, d fantasioso. che t
cha Napprezzamento dell’audience. lo per primo
sperimento lefficacia di guesto assoma. Mon sa
quante vodie mi e capilato di entrare in acila, natu-

Lur sopra, uo giova-
s Ml

Maffei in una defle
il i
el catimrel milanest
Netla pagine & fiao-
ci, aite preve oi sno
spatiacole mal 157,
N secondo da sini-
sira @ Giancarle

A flancy, Maffei
cabareltista mel 1972
Uesperionza fesirale
i conclise & mais
thagli aniir Samiia,
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ralimente con ben chiams || programma i quanto
avrar dovuto insegnare, ed essermi rovato o fron-
e a una platea camposta per mela da persong
che avovano gid segquilo un mig corsg. Che fing

avred fatto se non avess saputo. d volla in volta
resnvEntarm una scalatta sui due predi!s
Esistono reqgole fisse par gli oratori?

Par catlurara
asciare un bel ricordo. Bon 51 scag-

o sullinizio e sulla ing dal discors:
lagtergicns g
pa. occorre avera prant deci esord: e dieck con-
clugion, e saper noonoscera, syl momento, qgual
vrare fucr. Gl attori della commeadia dell arie
CONOSCavans a memona un centingd e 1950 &
-*-.'-f.il:";_]!il:'".'drlu fjuAie racnang a seconcd i1i-'!-2_;|| SpEtla-
fori. Oeesta della scella era la parte pia difficile del
loro mestiere, percha vervand pagal solo 52 ave-
vano fatto ndere molle o plangere molio. Fer Cul
allapertura dal sipario lanciavano un occhio al
capocomicd, che siera fatto un Qo perl pubBico
fastandona” i incognibo gl wman, & 8 un SuD cen-

no dowewano cambiane utko, Tutko, Allislante. Darea
che per | pariaion a COdi. che possono lirmilars

allincipit & al hinale, & wtta unalica «ia-

Per tornare aila comunicazione, qual & il rappor-
to tra fa pubbiicita @ il below?

«Di integrazione. assolutameante. Concarrono in
agual misura a creare lidentitd den prodott. E Dio
S0 53 se non oe n'd bisogno. Guarda i [unsmo
iz laccio parte della sguadra di PR chea ha rimeasso
in sesto limmagpme lunstica del Piemonte, & nalu-
ralmente abbiamo swoltn malla comunicazone ra

diFionale. ma anche ativila ad hoc. 1| nsultalo™
Toring & la prima citta o peangra della storia-ad
avare avulo lassegnazione di unolimpade nwver-
nale! Le gare di sci 5 erranng alfrova, d'acconds,
E questa por
mosirara

rma gl alln spest si disputerannd |
cha? Parche siamo stati bravi a [ wald
rizzara) |a reqgrane nel complassa des suon pius, oa
cibo all'arte, dalla nalura allhndustria, Nulla deal
genere sarebbe slalo possibide 22 Non avessimo
mtegrato la pubblicita agh evenlt £ a pubbiciiar
npelo occhio a non sollovalutarli, quest gventi
Avaio appena iniziato a larc  Coal=

Che cosa faral nel prossimo fuluro?

«Continuerd a nsegrare, armai faccio solo quellc
pill per missione che per denaro. Vogho dilondere
la cultura della comuncaziona quale
vo pnma - cabina o rega della stralegia o im-
g ntegrare §a lacolla d
che o fatto lancia o presentan-

SO CHIZE-
presa Scenze della
Comunicazions,
done a Sena il prmo piano di studs nel 1887, ma
cul o docenh o ogon mi pawono poco sensiih alle
leeniche del domar Ebbana tenters di insegnarle
0 queste fecniche, aprendo una "bottega
Swincolandom da test che con 13
comunicaznne vera hanng poco da spartire

Ma per le, comunicatore per vocazione, che
cosa significa comunicare?

o3igmifica ascoltare. amico mio. Ascollare, @ far
capire a chi b parla che cie che dice b oinlergssa

QEwerow u
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neil maiod

A fanco, ond recen-
b wmaging &l Claw-
oo Maler con if
socielogo Domenico
Do Masi o lo scriffe-
e Luciame De Cre-
sceans. Soffo, con
Giovanni Spacolin
- ghe lo infrodusse
ails cavriera o for-
maras - imlorme ai
T,
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