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“Non puoi insegnare gualcosa a un Lomo:
puoi solo aiutarfo a scoprirlo dentro di 56"

Galileo

Accanto alle competenze pil tecniche legate al “sapere”
& “saper fare”, 0ggi la formazione del manager non pud
prescindere dal sug "saper essara”, inteso come svilup-
po di specifiche abilitd e competenze cha risultano
intrinsecamente legate al suo ruolo, per cui le capacita e
attitudini personali rivestono un’importanza agquivalente
alla preparazione tecnica.

Comunicazione interpearsonale efficace, automotivazio-
ne, negoziazione, costituiscono parte integrante del
bagaglio di chi debba gestira delle risorse, di chi voglia
coinvolgere, motivare e trasmettere ai propri coliabora-
tori il senso dei valori e deghi obiettivi aziendali.
Aumentare la conoscenza di 58, deipropri punti di forza
ma anche delle proprie aree di miglioramento, diventa il
punto di partenza per organizzare in modo-efficace il
proprio lavoro, per analizzare & migliorare il rapporto con
it proprio team, imparando a riconoscerne le esigenze, a
valorizzarne le capacita, 8 a crears sempre nuovi stimo-
li, innescando cosi un percorso di crescita che a allo
stesso tempo, personale, del propric gruppo & dalf'a-
Zienda.

H Coaching:

E' dalla meta degli anni "80 che =1 discute del coaching
nell'ambito della formaziona, ma ancora oggi non i é
arrivati ad un univocita di definizione tra le diversa scuo-
le i pensiero.

Quello che interessa nel nostro parcorso di coaching non
& tamto trovare un definizione assoluta, ma gquella idonea
& funzionale per l'azienda utilizzanda come modello di
riferimento quello deli"analisi transazionale @ defla pro-
grammaziona neurglinguistica con 'apporto di altr
appracci psicologici.

L'elemento valoriale dell’attivita del coaching consiste
neli'applicazione di un modslio che permetta il confronto
& la verificabilita dei risultati.

Un metodo di analisi dei casi, permettendo la condivi-
sione e la verifica dei risultali ottenutl, rende possibile,
sia all'operatore che all’'utente, disporre di un elemento
di protezione attraverso "acguisizione di un linguaggio
comune di lettura della situaziona problematica.

Chi song il coach & il coachae.

Secondo Wolfgang Loss il coach & un “consulenta indivi-
duale che opera sulla persona con i dirigentt & che cerca
di rispondere alla domanda: in che modo quesia persona
svolge il suo ruole di manager?”, mentre “ll coaches &
chi impara, scopre, interpreta qualcosa di importante™.
Loss aggiunge anche che il coaching pud aumeantara la
performance, I'acquisiziona di nuove capacita, "analisi di
psparienze fatte, la liberazione delle emozioni, [a comune
riftessione, l'elaborazione dei conflitti, la sperimantaziona
di nuovi comporitamenti, la preparazione delle decisioni
personali.

Il coaching descrive quindi una realta relazionale di tipo
particolare per un individuo o un gruppo di personea in un
certo qual modo delimitabile con una altrettanto circo-
scrivibile tematica.

Per ETLINE tutto guasto diventa fondamentale di fronte ad
unta nchiezta che pud presentare numercse problematicita e
dove la risposta deve essere adeguata alle necessita dell'a-
menda, e deve rnispetiare valon e izogni dalla persona, unici
atamenti motivanti in un processo di cambiamento, inteso
come opportunita @ non come orisi.

l Counsaling:

Mel corso della vostra vita forse vi sara accaduto di trovaryi
in una situazione problematica e di cambiamento. Magari,
dopo averci riflettuto, valutato opzioni ed alternative, & car-
cato soluzioni senza successo, avrete incomincialo ad
avvertire 1a spiacevole sensazions di imbattenvi in una sorta
di scatola chiusa.

Per evilare che guesta sensazione muti in impotenza, tra-
sformando il mondo attomo, in azienda come nella vita, in
un infarno, la soluzione & un intervanto di counsaling.

Il counselor non & un teorico, non punta a curare in genara-
e, ma a risolvers un problema specifico alla volta program-
mando i sug intervento con i cliente (e non il paziente) che
& mvolge a kil nel momentt di bisogno.

It counselireg & un insieme di abilita, atteggiamenti e tecni-
che orientate ad aiutare e supportare una persona nel pren-
dere una decizione riguardo a scelte di caratiers parsonale.
La figura ded counselor nasce negl Stati Uniti a meta degli
anni 50" per espandersi poi in BEuropa, soprattutio nel
Regno Unito, negli anni 70°. Si deve a Carl Rogers, psico-
lerapista di coppia e della famiglia, la caratterizzazione del
counsaling cosi come 1o intendiamo oggi, cioé concentrato
sul cliente, sulla qualita del rapporto umano con lo stesso,
prima ancora che sul sud problema.

Rogers scrive: "I rapporto of cournsaling 8 una situaziona in
cuw calore umano, accoltazione obieltiva e assenza of ogni
CoerciZione o pressione personale da parte del counsalor,
permette Mespressione pit bera of sentimenti, comporta-
marto & protdermni da parte gl cliente. In queasta parficolare
aesperfenza of completa fberfa emotiva, strutiurata entro
firmiti precisi, 'individuo é libero df ficonoscera & capira | sUoi
impulsi @ fe sue strutture comportamentall, positive & nega-
tive, come in nessun altro rapporto esistents, "

Ora, anche nelle aziende italiane, ci 5i sta abituando all'idea
di poter ricorrere a nuove figure di riferimento per affrontare
disagi o momenti di difficolta e stress, dove la figura pro-
fessionale dello psicoterapeuta, oltre che ridondanta rispet-
1o al problema, pud essere addirittura di impacclo alla riso-
Iuzione dello stasso.

I counsehing non si imita a superare situazioni crntiche o a
recuperare le risorse apparentemente perdute da un indivi-
duo, ma sviluppa e approfondisce le abibita necessarie par
dare vita a nuove e durevoli modalitd comportamental
accantonands veschie & improduttive abitudini,

Lo sviluppo delle potenzialitad individuali di una persona ad
il miglioramento delle sue prestazioni relazionali, & oggi una
delle applicazioni 4 counsaling maggiormente richieste, sia
da aziende che da singole persone. Cambiara abituding e
comportamenti pil o meno radicati richiede prontezza di
spirito & consapevolezza.

Affinché un cambiamento sia durevole e a lungo termine,
oCoorme costruire un ponte che crei unita tra la conoscenza
del principi che vengono appresi e la loro applicazione pra-
tica.

Cluindi il counseling & una forma di Cambiamento
Spontaneo, una naturale evoluzione di crescita,
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Eartner ol ETLINE e gssociali. Docante pell"ambita deila for-
mazione manageriale & ira | massimi esperti del nostro paesse di
comunicaziona negoziale, Coach & counselor Iransazionalista
iscritta all'albo, & Grafologa professionista abifitats AGLE
{Associarione Grafologi Professionistil. Coaulrice dei Nbri “if
tvo curricufum vitae®, "Il colloguio ai lavora™ & “Fare stage in
azienda® editi da il Sofe 24 ORE, & docenfe & meambra del
comitate sclentifico del Master in “Selezigna, Valularione &
Sviluppe delle Rizorse Umane”,

ETLINE a associatl, societé of Formazione e Swiluppo delle
Rizarse Umane, nasce pil o dieci anni fa dally Weion oel die
socl fondator, Barbara Demd & Sergio Juppellil asserg (g Dabe
sleura per | clienli nella formaziane & nallo sviluppo delle Rsorse
ymane, con un ivelle af eccallgnzs del sarviz offerts al clhignte,
Le Mizsion of ETLINE & Aszociall &f svwiluppa a partire dalla cer-
tezza dell'esiztenza in ognl Individue of un palrimonia di cono-
scenze, altitudind e capacitd & 5 pone corme abietlivo qguello df
individuare e potenzigre gueste caratterisiiche par favoore o
successo defla persona e dell'azienda in cul agisce.

Per guesta motive ETLINE utiiizze il coaching e i counseling da
el @i eome o shrumanto formativo e oif swillppo "ad per-
sonam”,



