Straordinari a raffica,
weekend In simbiasi

col computer portatile...
Ci hai dato dentro,

ma finalmente sei stata
premiata. Con una
promozione a manager.
Se, euforia a parte,

senti un po’ di tremarella

in zona ginocchia,

leggi d’un fiato le nostre
6 strategie. Faranno

di te un boss davvero
speciale oisvasomene

B Hai faticato tanto, hai dato il reassi-
mi. La bella notizia @ che qualeuno w
e alti s& n'@ accorto e ti ha pretat.
Ora sei nn capo a tuth gl effett, E inizia
il laveoro pin dithele: poadagnarts Ia sti-
mia del tuo staft, Civaole cortesia, polso
e sensibilith, Dot che trasmett soprat-
tutto con 1 tam I-iﬂ’l;!_l_;f_:j.'d.ltl[;Ilti.. <L co-
rnmdezicne passa al 7 per cento dal lin-
g verbile e al 93 per cento da quel-
It nom verbale: dal tone di voee, dai pe-
s, clialloy sgardes, spiepa Barbwra Diean,
puicoluga e unentatrice, Avere un ruolo
cli potere & come fare leguilibrista, E per
rinsuired o vuole esercizio, Con queste
sl piecole strategic puol dare ingado al re-
styling della tua nuova vita da manager.

Non fare
I'amicona

Hui provato a renderl sim-
patica, improvvisando gag ¢
Batluler? A meno che lu non
sia una Luciana Littizzello in erba, G
conviene lasciar perdere, soprattullo se

nun t vengone spontance, Anche per-
ché pii ti sfora di placere, pid rischi di
diventare insopportabile, sInoltre, per-
i sutorevolezzs ¢ appari molto insicu-
ra. Il capu-amico & come il genilore-
arnico: non inlimidisce, [acilita il con
tallo, ma scoragsia la cresciton e uno
seambio adullos, osserva Alessandro
Chelo, autore del libro La leadersh ip
secondo Peter Pan (Sperling&Kupler,
€ 10,50). Tenlare a tulti i costi di gua
dt.l.'iﬁ"llk.l._ll.' un buon indice di gruf]imc:ntn
P diventare anche rischioso per I'an
damento dellwlicio: «Se il CApIc “chiu
de un occhio” un po’ lroppo spesso, an
che gli altri pensano di poterlo fare sen
za problemis, continua Dermnd. S5i pud in
nescare cosi un clima di ineflicienza ge
nerale che va arginato. Come riguada
gnarti la posizione dominante? Conso

lida il tuo ruolo e ltlﬂj Fai vedere a tutt
che tu hai una grande liducia in te stes
se: saral conlagiosa e li mnqmstemi in

poco lempo, quast Senzi accorgertene!

Cerca di dare

'esempio

Chi lavora con te dovrehbe

capire che sei il leader sol-

tanto guardandoti lavorare
Quindi punta sull'affidabilith, la dote di
ogni capo che si rispetti, Quando mani-
festarlaf Sempre. «Chiungue accetta di
VETE 1ITI g‘m'r_lu;, a patto che sia credi-
hile e che facein led per prima r|l1r:"ﬁ rhe
esige dagli altris, osserva ( ‘hela. «In al-
t]'l':' '|'_:li,|_]'l'_l[E"I 111 |_:I'|_'|I:_:|'|| 1&'{311“1‘ f]ﬁ'l."l': .]gl'l‘-:"-
per il hene del o, mostrarsi inte-
ressato al potenziamentno della capacita 3



degli altri. E, non nltimo, saper crearc
un clitna stimolantes. Sei git collassata
sulla sedia perché ti si chiede trappo?
Calma: leader non si nasece, ma si di-
venla, Quindi, se ti impegni, raggiun-
gerai la mets, Lobiettivo & potenziare
il tuo senso di responsahilith, Questo,
tradollo in pratica, significa non tirarti
indictro quando devi prendere una po-
sizione precisa. Exempio: un tuo colla-
boratore viene eriticato da un altro di-
rigente ¢ tu ussisti alla seena. Se ritiend
che non si imeriti gquella ramaneina, non
esitare a dilenderlo. Se invece la eriticn
& molivals, corcd Jdi smorzare | tomd, Lal

tro capo U dard pan ascolto @ il tuo col-
laboratore Ui vedri come una persona
giusta ¢ docisa. Insomma, avere un ruo

lo di rilicvo siguifica manifestare la pro

pria opinionc in modo equilibrato ma
netto. Non ¢ plu dnnnesso Feanfonare,

Loda chi
se lo merita

Muolli neocapi trovano pit
dillicile tirare fuori corte
parule come “Brava”, *1ai
fatto un otlime lavers”, “Congratula-
rioni” che firmare un assepno in bian-
co, Forse perché temono di perdere
auteritd. Ma la loro & una falsa pavra,
In realtd tacere, in guesti casi, & poco
lungimirante, Perche dare feedhack
positivi. clot dimostrare a un dipen-
dente di apprezzarlo ¢ di stimarlo, &
una mossa fondamentale per entrare
nell'olimpo dei capi pitiarnati. Quindi,
non aver paura Jdi lodare pubblica-
mente chi ha lavorate bene, Forse H
auona quasi come un comandamento,
Ma, in effetti, lo & Lo sappiamo tith
che nn complimento rivevuto guando
siamo sicuri di mevitareelo pratifica
enormemente e spinge a dare molto di
pin. Quindi, una volla che sei al en-
manda, non dimenticarlo: in foudo co-
sta poeo e di grandi sisultati. «I1 buon
leader &4 infondere eocrgia uelle per-
some. Ha un atteggiamento vttimnista
che riaccende la motivazione, inne-
scandn un potente e posilivo clfetto ca-

sgatas, continna Chelo., «Chi deeve una
lode, nom solo sard pin contento al mo-
et ma anche in futaro si senti pii
inserito nel groppo, verrd pit volentic-
ri in uthieio, aved pin centrollo sulla pro-
Pria vita e si sentied I‘!E‘t‘ﬁl‘lﬂ pitt in ar-
monid con se stessow, 1t pare pnm?‘

Non sentirti
wonderwoman

Ti sembra di essere una
specie i panzer che fa tut.
ti ela 86 senza mal confron-
tarsi con il suo staff? Meglio che  dia
ung rallentata, «Latteggiamento da su-
perdonna prodice due effett negativi:
un‘overdose di stress per te e limme-
dinta demuotivazdone deali altd, perché
si senlono cmarginati & inntili=, dice
Burbara Dewi. A chi non piace essere
interpellaty per esprimere un’opinione®
Se prenderai abitwdine di farlo con i
tuoi collaboraturd, la colonnina del tuo
gradimento si iimpennerd &, allo stesso
tempo, ralforzena lo spirito di squadra,
«Latleggiamento ideale sta nel “saper-
si toglicre”, mettersi da parte e Fare par-
tecipare gli alln, rccopliers le lora idee.
incoraggiare il brainstorming. Lo sug-
gerimento? Prova a far coordinare le
rivnioni ogui vulta da uma persana di-
versia. Conlonditi tra gli altri e interve-
ni solo per risolvere eventnali contrasts
I trueeo & ampliare le consnltazioni, ma
senza perdere il controllo della situa-
zione. Cosi lutti suprumo che la deci-
sione finale sard (ua, mnavrannn La sod-
disfazione di avere duto un contributa.

Getta acqua
| fuoco,

Capila di fare un lavorn e,
poi. di acvorpersi di averlo
impostato nel meodo gha-
gliata o di avere slorato | tempi o per-
sino il budget. Un buon leader, a que-
sto punto. non si seorappia ¢ cerca di
trasmettere posilivili w Cuttn 1 suoi ol -
laharator, «L imporlanle & avere il sem-
so della realth e non slociare nell’e-

Non avere paurg di dimostrare la tua
stima allo staff. E la mossa giusta per
entrare nell’olimpo dei boss pit amati.

stremn npyposine. raccomanda Demi.
«Non & da imitare chi. anche in situa-
ioni obiettivamente complicate ¢ dil-
licili, esee com un enforico “Ce la lare-
", senza dare una motivazione ra-
aiomale alla sna granitica certezza, Di
subite impressione di essere un su-
perficiale. Omando la situazdone & eri-
tica, bisopna dirle chiaramente. Se in-
veee st intravvedono svolte o cambia-
micnti, biseyma tener duro e rimotiva-
re il gruppos. In che modo? «5i pud far
leva su un fattore emozionale con [ra-
si del tipe: "Non i precceupate: anche
Pultiing volta ce Tabbiamao fatta perché
siarne rimasti nniti”. Oppuare su un lat-
tore leenivw: “Ce la faremo perché la-
senda ha altri zoldi da investire™s. 11
scgrelo per non farsi schiaeeiare da una
erisi ¢ rendersi conto che non & uno sta-
Lo permmiente, ma sala una transizio
ne. «Il passo successiva & far rivivers
menlalmente una simagions in el H sei
senliln perfottamente all'altersn. 11 ain
ta o ripensare la strategia per raggion-
gere lobicttive mancato. W appena lo
fai, vedrai chie la erisi sara i supera
tas, assicura Chelo.

Ammetti che

hai la luna

Arrivi in ufficin di cattive

winore & nom hal voglia di

parlare con nessunn, Che
fai™ T metli a rspondere male o a fare
la scorbutica? Fermati in tempa, altri-
menli potresti perdere centa punti in
un colpo solo. La “dunza della rabhia”
& una faccenda delicata, suprathutto per
le donne, Ma capita a tutti i alzarsi eol
plede sinistro ¢ lngere il contrario sa-
rebbe innaturale, «Se urli mentre dici
“Non sono arrabbiata”, nessimo B ere-
derd. Meglio ammettere chie lo sei, chia-
rendlo subito che non dipende dai moi
eolleghis, spiega D, Poi prenditi una
pausa per rillettere, chicdendoti qual &
la causa del tuo nervosising, «Limpor-
tante & non traslormare rabbia o fm-
strazione in atteggiamond negkivi ver-
so gli altris, continua la Paiuulwr;n. alNOm
sed un robot, anche Lu b ctinozioni dif-
ficili da controllare. Ma da un capo in
gamba ci si aspetta un minimo di intel-
ligenza emotiva. Orssia Iarte di saper ge-
stire f propri stati d'animu ¢ capare -
che quelli degli altri-.
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