Dal teatro alle convention il passo é breve, anzi
nullo. Perché anche i conferenzieri sono, a
modo loro, attori. Il guaio & che spesso non
sanno recitare. E qui subentra lui. Ex
cabarettista, ex autore di testi comici, é ora il
formatore del gotha oratoriale italiano. Lo ha
fatto per la politica, lo fa per l'impresa, lo fara -
presto — per i giovani. Cui insegnera a
comunicare. Ovvero, ad ascoltare.

Claudio Maffei

attore e
“formattore”

di Stefano Ferri

a mia vita ¢ seqnata oa

<(: i un pacéatd originales,
e AiftaCCA. Quaie?. gli chie

do. =Quello di essere nato nel 1952-. L alfora?
«Allora & presio detlo. Nel 1968 avevo 16 anni. E
avere avuto sedici anni nel Sessantotta significa
averne combinate ol tutti )
Sorride sornione dietro la barbetta brizzolata
questo ex raga20 che tradi le nobill ongini
andando via di casa con la chitarra in cerea
darte ¢ d’amor. Sorride sornione,
perché la vita gliel'ha davvern falla
grossa. Ha contestato il sistema, ma
poi ne & divenuto un pilastro, a con
tattio com'e con palitici, ammini-
slralon aelegatl, aircttori genarali
ha contastalo | capi, ed & finito a

COIGT =,

comandare qualcosa come
12.000 persone in una volla sola
(& slain presidente dellinterasso-

«Un presidente di
multinazionale che
sale su un palco e
come un attore che
recita. Lome puo
dunqgue iHudersi di
trasmettere emo-
zioni semplice-
mente leggendo un
testo scritio?».

ciazione per la Comunicazione d'lmpresa, a
rnadre di tutli | pubblicitari, | PR & i meeting plannaer
lalamy; e per concludere, ha contestalo la scucla

- come tuttl | suol coetana: = & di
meshera = nirova a fare il termatore
II" tarmatore, pregasi notare, mica
une gualungue: il pia grancde lrend
setter dell'oratoria nazicnale da pal-
COSCEnicn

«IN realta con la parola scrilla e ver-
bale ho avuto a che fare da subito-,
racconta, «perché nel 1972 iniziai a
farc il cabarettista, Ho scrillo lest per
la TV con Cino Tortorella & Giancar-
lo Magalli, & sono stato un pioniere
gelle emittenti privale apparendo in
video negli anni Settania con Enzo
Tortora, Ettore Andenna, Renzo Villa ¢ Lucio
Flauto, il mitico quartetio di Anlenna 3 (una rete
privala milanese, ndr). Ho calcato i palchi del
Derby, del Capolinea, della Ca’ Blanea incrocian-
do gente corme Gerry Cala & Diego Abatantuono.
Foi fec 1 figliol prodigo, tornai a casa e qui ebbi
incontro della vita, Una sera a cena, con Giovan-
nl Spadolini. Mi disse fu pofresti fare
insegnare ai polikici a parfare in pubblico. Ricordo
¢ avergh neposto ma... @ un lavarn, quesio? C lu
sarrse sl & of pansy o a frovarti | clientl. Foco, da
quel momenta il "parlare in pubblico” & stato il mio
mesliera. Per diversi anni ho avulo sollo tutela
minisiri, depulali, sindaci di grandi citta. Poi ho lra-
vasato il know how nell'impresa privata. Il che
zignifica industriali, presidenti, diretton marketing.
Ho pure scrtto tre libri, sono il direttore responsa-

L avoro



bile gi tante riviste e professore a contratto nell’'uni-
varsila i Bologna (dove insegno relazioni interper-
sonall a scienze della Comunicazione) e al Master
di Rimini in comunicazione turisticas,

Insomma, ce n'é abbastanza per definirti comu-
nicatore...

«Dirgi. Anche s¢ oggi, come formatore a tempo
pleno, comunico meno che in passalo. Per un cer-
lo perodo ho svuto un'agenzia di relazioni pubili-
che con cui ho costruito lNdentitd di molte imprese.
Lavoravo in modo abbastanza prepotente, se mi
passi il lerming. Andavo dal ciretlore generale e gl
chiedeve carta bianca per cccuparmi di tutto, ma
proprio di tutto, dal colore delie cravatte al tono del
certralinista. La realla — o cw ancora poch: s ran-
dono confo - & che la comunicazione & la "nabina
di regia” di umazienda. E lo strumento che le per
mette di distinguersi da tutte le altre. Che cosa si
prelande, dunque. da un comunicatora? Che si
limiti & prandere ardini’s.

E con la stessa "prepotenza” formi | parlatori?
«Mah_.. 1i il problema & un po’ diverso parché
manca propria la cultura di base. Par dirne una.
nessunc sa cho i convegni, e convention a le
tavole rotonde hanno regole molto simili a quelle
delio spettaccio. Tant'é che il rapporto paloo-
audience & o stesso che a teatro, Un presidents di

rmultinazicnale che sadle su un
palen & come un attore che raci-
ta: questa & una regola, una
regola ferrea, che dovrebbe
pssere pacifica per twitti. Ma
non 1o &, E si vedono le conse-
guenze: | test sono penosi — e
i purlroppo ci possiama fare
poce — e gli "attor” son dei
cani. Rendiamoci conto che
nemmeno Gigi Proiatl riesce
a dare emozion ouando 'Jeg-
ge un taglio scritto, perché
gl manca il contatto d'occhi
con la platea. Laggare & di per sé notarile. Tuttavia
I congressisti che hanno il coraggio di "parlare”
50N0 pochissimi. E ron & solo guestione di corag-
gin. Anche di rispello. Meliarmoo nel panm di chi
per arrivare alla convention ha affrontato un viag-
gio; arriva, si sicde, e chi ti rova? Uno che legge.
Ma insommal, potrebbe pensare: anzichd scormno-
danmi non poteva invianmi un fax?s,

Strana questa lacuna in plena era della comuni-
cazione...

«Slrana o indotla dai mass madia? Mi spiego. La
nostra generazione ha modelli che nessun'alira ha
mai avuto peor bravura ¢ professionalita, Siamo |
primi a permetterc |l lusso o sedercl davant alla
TV & guardare fuoriclasse come Pippo Baudo o
Giorgio Panariclle. Gente straordinaria, che tinisce
per sedimentarsi nei nostri ricordi ed ergersi a pie-
ra di paragone. Ora, con confrenti del geners il
commendatar Tibilettl, presidente della Tibilett
Sph, che volonterosamente prepara un filmato
gzigndale e o moslra orgogliose a dipandentl par-
che I'ha girate suo figiic che con il videoB & tanto
bravo, che figura ta'fs,

Quale antidoto proponi?

«| migl corgi da Formattore. | chiamo cosi. Sono
lezioni di improvvisazione teatrale per manager. £
parlo di improvvisazione perche a fare la qualita di
una convenlion @ la reazicne allimpravisto, Se i
salta la luce proprio mentre stai cominciando una

IEFEEEHT&EMHE non puoi stare zitto in attesa qel tec

nmico: fan una igurs da meanlecallo, Viceversa dew
tirar fuori gualcosa di brillante, di fantasioso, che i
dia I'apprezzamento dell’'audience. lo per primo
spernmento 'efficacia di questo assioma, Mon sa
guante valle mi & capitato di entrare in aula, natu-



ralmente con ben chiara il programma di gquanto
avrel dovulo insegnare, ed essermi trovato di fron-
te a una platea composla per meta da persone
che avovano gia sequito un mio corso. Che fine
avrel fatto se non avessi saputo, di volta in volta,
reinventarmi una scaletta sui due piedi?s,
Eslstono regole fisse per ghi oratori?

«_ome no. La principale consiste nel lavorare mal-
to sull'inizio & sulla fine dei discorsi, Per catturare
lattenziona e lasciare un bel ricordo. Non si scap-
pa, occorre avers prantl digci esordi & disci con-
clusioni, e saper riconoscere, sul momento, cuali
tirare fucri, Gli attori della commedia dell’arte
Conoscovano a memaria un centinaio di lesti e
scaglievano guale recitare a seconda degli spetta-
tori, Questa della scella era la parte pid difficile del
loro mestiere, perche venivano pagali solo se ave-
vano fatto riderc molto o piangere molto. Per cui,
allaperiura del sipario lanciavano un occhio al
capocomico, che si ara fatlo un giro per il pubblico
"tastandone” in incognito gli umori, e a un suo can-
no dovevano cambiare tutto, Tutto, All'istante. Dirai
che per i parlaton di oggi, che possono limitarsi
all'incipit & al finale, & tutta un'altra vila- .

Per tornare alla comunicazione, gual é il rappor-
fo tra la pubblicita e il below?

«Di integrazione, assclutamenle. Concorrong in
ggual misura a creare lidentita dei prodotti. F Dio
s0lo sa se non ce n'e bisogno. Guarda il turismao:
i faceio parte della sguadra di PR che ha rimesso
In sesto limmagine turistica del Piemonte, & nalu-
ralmente abbiamo svolto molta comunicazions tra-

dizionale, ma anche attivitad ad hoc. Il risultato?
Taring & la prima citta di pianura della storia ad
avere avuto l'assegnazione di un'olimpiade inver-
nale! Le gare di sci si terranno altrove, d'accordo,
ma gli altri sport s disputeranno i, £ questo per-
ché? Perché siamo stati bravi a "mnstrare” (e valo-
rizzare) la regione nel complesso dei suoi plus, dal
cibo all'arte, dalla natura all'industria. Mulla del
genere sarebbe stato possibile se non avessimo
integrato la pubblicita agli eventi. E ai pubblicitari
ripelo: occhio a non sottovalutarli, questi cventi.
Avete appena inizialo a farci i contis.

Che cosa faral nel prossimo futuro?
<Continuerd a insegnare, ormai faccio solo quella,
piti per missiong che per denaro. Voglio diffondere
la cultura della comunicariona quale = come dice-
v prima — "cabina di regia” della strategia d'im-
presa, 8 inlegrare |la facolta di Scienze della
Comunicazione, che di fatto lancial 0 presentan-
done a ciena il prima piano di studi nel 1987, ma i
cul docentt di oggi mi paiono poco sensibili alle
tecniche del domani. Ebbene tenterd di insegnarle
io gueste tecniche, aprendo una "boltega” mia, e
svincolandomi, nei metodi, da testi che con la
comunicaziona vera hanno poco da spartires,

Ma per te, comunicatore per vocazione, che
cosa significa comunicare?

=Significa ascoltare, amico mio. Ascoltare, ¢ tar
capire a chi fi parla che cid che dice Ui interessa
davveros, n
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