Almnduﬁmﬁwﬁwewmndh&.pum per for-
tuna, ma mantenero richiede grandi cure. Anzi, come dice
Francesco Alberoni nel suo ultimo Gbro, Uarte del comando
{Rizzoll, 233 pagine. 16 eurc) & nell'intervista che pubblichiamo a
pagina 81, #l potere & appunto un'arte che va praticata con il con-
Benso e con la stima.,con onesta e glustizia, facendo leva sulla
creativita, sulla fiducia e sul desiderio di realizzare opere utili e
beile. Utopia? E’ possibile avvicinarsi a questo ideale? E come?
Lo abbamo domandato ad alcune donne che sono arivate al
vertici delle attivita che svolgono. Due di loro, Maring Ber- lusco-
ni @ Rossana Venneri, sono state inserite nell'inchiesta | 63 vin-
centi gl 2002, Uormini e donne su cwi puntare, condotta dal set-
timanale § Mondo. Da sottolineare che tra tutti | nomi citati, in tut-
ti i setton defl'inchiesta, la donne sono solo quattro: oltre a Marina
Berlusconi @ Rossana Venner compaiono Jonella Ligresti &
Azzurra Caltagirone. Insomma, il comando & un'arte; ma non &
ancora tanto “rosa”™,

« L EREDITA NON BASTA»

MARINA BERLUSCONI, vicepresidente oi Fininvest, presidente
i Medusa, nel consiglio di amministragione dl Mediaset,
Mondadori, Mediolanum, 27 investimentl. Ha 25 annl.
~Comandare? Credo significhl fare in modo che | propr collabo-
raton dianc il meglio, facciano squadra, senza che neppure sia
necessanio impartire ordink espliciti. lo credo che if vero capo sia
caolui che non ha mai bisogno di ricordare che fui & il capo: non
ha mai bisogno di arrivare a battere il pugno sul tavolo. Questo
risuitato si reggiunge responsabilizzando al massime | propr col-
laboratori, facendoli sentire parte di un progetto comune, mo-
strando che si & attenti al joro lavoro e ovviamente non solo s&
shagliano, colnvalgendod it pi possibile nella elaboraziona di in-
dirizzi & di strategie che devono essere comungue estremanman-
te chiari, il comando, poi, non si eredita. Si pud ereditare la pro-

prieta, ma cerio non basta: sulla leadership vera nessuno ti fa
sconti, non esistono scorciatole, devi guadagnartela giomo do-
po giomo, superare la comprensibili diffidenze per dimostrane di
essere all'altezza della posizione in cui ti trovis,
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ROSSANA VENNERI, diretfore generale oi Montepaschi finance,
ila barca mobiliare del gruppo Mps), unica donna in italls & rico-
grire un rualo sirmite. 47 anni, divorziata, senza fighi.

«Non sono laureata e ho iniziato [a carmera a 19 annd in una ban-
ca privata del Salentow, dice Rossana Venneri (nella foto), origi-
nana di Lecce. <A 21 annl ho inziate a occuparmi di finanza e ho
percorso iter classico che sl comple dentro un’azienda di credi-
to, graduale anche se accelerato, Poi, nell'ottobre 2000, sono ar-
rivata qui=. Difficolta? «il mondo bancaric & diffidente verso ie
dgonne. La finanza & tutto il mondo legato alla gestione del dena-
ro, poi, 30n0 sempre stati prerogativa degh vomini. La mia stora
& abbastanza eccazionale, non parché io sia particolamente bra-
va, ma per le opportunita che ho avuto, @ che a moiti non ven-
gono offerte. Inoltra, il mio inizio dif carriera @ coinciso con I'e-
spansione del mercato finanziarnio,
& pol ho seampre avuto una grande
passione. Avessi lavorato ai credi-
ti, con il carattere che ho sarebbe
stato un disastros. Perché? «Di |
fronte a una persona con un biso- §
gno di denaro legato alla sopravvi- |
venza non agirei con lucidita=, Se 3§
dovesse fare una graduatoria di
che coSa serve per Saper Coman-
dare, come sarebbe? «Al primo
posto saper iNsegnare: Nan va be-
e assere gelosi della propria co-
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TUTTI A SCUOLA DI LEADERSHIP

: chiznque abbia responsabilita verso Garibaldi o De Gaulle, che ottenevano
'_".mmd'_'l*ihdd altri esseri umani. abenegazione totale grazie al loro
mundn'mﬂ.m,mm Le donne che rucio possono avers in carisma, Nel passato recente si
}_mmmmm questa trasformazione? possono citare grand! imprenditor
. Tibro sul comando? Hanno pld sensibilith degli uomini. Ma italiani amati come Adriano Olivetti &
Negli ultimi anni, in Occidente si & devono stare attente a non farsi Pistro Bariita perché non perseguivanc
- Creato un vuoto di valori e di fede che prendere dall'invidia che, per esempio,  solo il guadagneo, ma avevano degl

- ha permesso | dilagare di sgoismo, spesso le spinge a fare commenti poco  ideall, amavano i propric lavoro e

- awviditd, cormuzione e prepotenza. Ci benevoli nei confronti delie altre donne.  desideravano che Pazienda avesse

- sono quind figure alte di potere e figure  Che cosa consiglia a ohi comanda? anche un ruolo sociale, volevano creare
:-“ Per essene bravi capi & una comunita maorale. L'azienda chie va

indispensabile conoscere
I‘animo umano per capire
difetti, debolazze attrui e
propria, Gii asempi che
cito sono di personaggi
storici importanti come

b, Con un buon capo, st fconosce
dall'atmosfera. lo credo, come ght
anglosassoni, che si possa abbinane i
comando alt'equita: che si possa far
strada senza distruggers o umnifiars i
propri sottopasti o i collaboratod,
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noscenza. Pol saper ascoltare: qualsiasi
attivita che spinge a vivere in un'azienda
disci, dodici ore al giorno ha bisogno di
uno sfoge, di poter condividere un mo-
mento triste, Infine ci sono gli aspetti
“scontati™: cormettezza, lealta, trasparenza,
Nel mio gruppo ho stabilito alcune regole
ferree come il parlarsi apertamente e avers
scontri dialettici anche forti, piuttosto che
pariare male dei colleghi assenti. H gruppo
& una squada @ | successi sono del grup-
P in questo mestiers legato ali’andamen-
1o dei mercati non bisogna godere 58 un
coflega & in crisi, ma aiutario=. Difficolta?
=Le sofite, be donne devono faticare di pil.
All'inizic pochi eranc disposti a trasferirsi
qui da altre strutture del gruppo, oggi c'éla
fila...=. E | collaboratort, come 1 sceglia?
sleggo | curicula, incontro, vailuto, non
scEligo in base al sesso. Invece ho intro-
dotto una modifica riguardo agil stagisti
che vengono dall'universitd. Ho applicato
ie quote, 50% maschi, 50% fammine. Ora
le donne sono di pie & finalmente quando
si fanno le feste ariendali sl pud ballares.

MEDIAZIONE,
GRANDE VIRTU>

MARLA ROSA CONTE, primario def reparto
i Cardiologls presso "Ospedale of Rivol,

(DIS)PARI OPPORTUNITA

E in politica? Le donne non se la precedent] governi: ¥ Alema {6)
passanc moito bene. Sono solo 87 ke Amato (4). All'avanguardia la

elette in Parlamento in questa situazione in Francia dove nel ‘93 4
legisiatizra: 71 deputate 26 senatrici.  stata approvata una legge di riforma
L'ltalia & precipitata al 65esimo posto  costituzionale che ha introdotto la
{eravamo al 55esimo) delia classifica parith delle candidature & queasto ha
stilata dai’Unione interparamentars consentito di far salire dad 20 al 48 per
sulle donne onomvoli: ira Camers @ carto il numaro dalle donna ralla
Senato la presenza femminile & del amministrazioni locali francesi. Ma le
8.2 per canto contro una madia cose cambieranno ancha da noi: i 7
mondiale del 13,7 per cento. In marzo scorso la Camera ha detio il
Europa, al primi posti troviamo primo sl alla modifica della

Svezia (42,7 per cento) e Danimarca Costituzione per dare pid spazio afie
(37,4 par canto), Sempra per quanto donne in politica ampliando I'ambito
riguarda I"ltalia scno solo due e di applicazione defle tutele

ministra, Stefania Prestigiacomo alle costiturionall per la parith di accesso
Pari Opportunité & Letizia Moratti alle casiche elettive e agli ufficl
ail'lstruzions. Lin calo dspetto ai pubbiici. Marina Ceratto

il cinfura lorinese. 51 annd, sposata,

clune Figgli & 21 & B ann,

«Quando dirigi una struttura con tredici medici e trenta infermie-
ri, per forza devi esercitare una forma di comandos, dice Maria
Rosa Conte, primario da quasi s&i anni, «l comando & una cosa
COMPSEA & NoN Sempre placeyvols, ¢f s scontra con i problemi
personali delle parsone che spesso sono in confitto con le esi-
genze ded servizio pubblico. | mio rucko spesso & di mediaziones,
Quality fernminide? «Direi di sl, noi donne affrontiamo i problemi
manc di patto e cid & utile in strutture complesses. E problemi?
«=Con | colleghi no, ma come capo di una struttura ho dovuto im-
porra ha mie scalte & per fare questo "approccio migliore & cer-
care di farne capira | motivi. Sparando di essere nel giustos, Chi
opera in una struttura pubblica, come la sua, nen ha la possibi-
lita i dare gratificazioni economiche. Come ovvia a guesto in-
comvenienta? «Possiamo dare gratificazioni minime, @ quasto &
un problema. Cerco di rimediare dando la possibifita di seguire
aggiornamenti seri, conferanze nell'ambito delia ricerca sclentifi-
¢4, e di agevolare, dove & possibile, B pubblicazione di un lavg-
ro ben fattos=, E come risolve problemi di demotivazione, svoglia-
tezra, scarso interesseT «Dando competenze ai var settord, re-
sponsabilizzando e persone e chiedendo rendiconti periodicl
quantitativi e qualitativie. Che vantaggi ha un capo? «Da quando
song primario non faccio pid i twrnl, Ed & molos,

L MIO SEGRETO? LIRONIA»

FRANCESCA LODIGIANI, uno del vent! soci deflo studic legale
Pavia Ansalde, uno dei pli importanti nel seftore dells consu-
lenza aziendale o large ragglo. 48 anni, sposats, senza figh

«Questo studio esiste da 40 anni @ schd due donne sono diven-
tate partner-, dice Francesca Lodigiani. La sua carrtera & iniziata
in ung studio legale internazionale, poi & diventata manager di
una societd di Los Angeles che si cocupava i entertainment, fa
Lorimar Telepictures, quelia che produceva Dallas. Mel 1997 &
passata allo studio Pavia Ansaldo, di cui da due anni & pariner.
=Son0 speciglizzata nel settori entertainment, telefonia, media,
NEW economy=, spiega. =Settorl molto interessanti & stimolant in
cui si passa dalla parte tecnica, come qualla della telefonia, ai
contenuti creativi. Ma & una branca dove spesso ¢f sl muove in
assenza di leggi o con normative limitate. E a volte possono ac-
cadera piccoll incidenti impravedibill=. Par esempio? =Cruando
Stream volie lanciare una campagna su una seda di film per per-
sone grasse, scelse ko slogan “Grasso & bello™ @ mise una sal-
siccla dentro un contenitore simile a una pizza cinematografica,
con scritto “100% grasso”®. il Consorzio dalla salsiccia si rivolse
alAuthority delia pubblicith chiedendo ia sospensione della
campagna parché danneggiava | loro tentativi di dire che la sal-



siccia non & sofo grassas. Qual & il segreto parché il suo lavoro
funzioni? «Far finta di non comandare=. Che cosa significa? «sMon
provocane i collaboratori. Con una ferma pacaterza, con inonla
ottengo cento volte di pll che con fa Agidith. In pid, la donna de-
va mantenans una grande calma se non vudhe rischiane di essera
elichetiata come isterica & umorakes. Ci sono tecniche che aiu-
tano a imparare? «fo sono velista & mi sono accorta cha ia vela
da una parte da una grande disciplina, dall'aitra insegna a rico-
noscere in fretta le caratteristiche di una persona. Dopo mazz'o-
ra di barca caplsci subito se chi sta con te & ansioso o calmo. E
sopratiuito =8 ha doti naturali di leaderships.

«VIVA IL LAVORO D! SQUADRA»

GABRIELLA SCARPA, general manager Italia del gruppo LVMH
profumi & cosmeticl, multinazionale del lusso che comprende
marchi come Dior, Givenchy, Gueriain, Kenzo. 48 anni, due fgi.
Signora Scarpa, kel in vent'anni di carriera ha lavorato nel cam-
po edile, in guello industriale, & stata direttore vendite o un'a-
zienda di motocicl giapponesi, & passata dafi'editoria, poi dagli
orologi & infine & approdata alla cosmetica. Un"esperienza varia
@ sempra con ruck di potere. Si pud dire che il comando & un'ar-
ta? -Forse & una definizione eccessiva, perd & vero che il co-
mando asige tre carattersitche fondamentali: capacita, doti per-
sonali, esperienza=, Che cosa intende per doti personali? «<La

lsadership naturala ce I'ha chi sa trasferire una comunicazione
cormatta. E pol non si pud prescindera dalla competenza. Serve
inoltre dare slcurezza ai propri collaboratori, guindi coinvolgerl;
infine bisogna saper lavorare in gruppo perché & il lavoro di squa-
dra ben fatto che da anche al capo Fenergia e le idee=. Lavorare
in gruppo: che cosa significa in concreto? «=lo ho omganizzato il
lavoro con “task force” frasversali con competenze che si com-
penatrano con gli altri ruoli. Questo stimola le responsabilita, al-
larga b vedute, da la possibilita di esprimersi e di conoscersi me-
glic, & motiva e persone. Aspetto molto importante insieme alla
gratificazione salariale-. Quando sceglie un collaboratora cha
cosa cerca? «Deve avere is potenzialita per crescers, disponibi-
lita quindi, ma anche aspetli caratteriali favorevoli come ampiez-
za oi vedute, capacita d lavorane
in gruppo. Deve essere affabile e
saper partare=. Lei ha mai incon-
trato difficoita nedla sua camiera?
«\gre & prorple difficoltd no.
Linizio, quando ho lavorato net-
edilizia, & stato pattosto duro,
ma mi ha anche insagnato mol-
to=. Ed emod? «Se ne avessi fatt
di grossl non sarei qui. L'unica
COS5a a cui bisogna stare davvero
attenti & lo strass., ]

LIMPORTANZA DELLINNOVAZIONE

. Barbara Demi ha 36 anni, & sposata, ha
un figho & da sette anni & partner della
Etline associati di Milano, importante so-
clatda di consulenza & formaziona dal por-
sonaie. in che cosa consisle esattamenta
I'attivita? «Formiamo dagli impiegat agh
amministratori=, spiega lei che, fra Faltro,
ha scrittc tre libri editi dal Sole 24are, N
cofioquio o lavoro, i fuo cumiculiam vitse
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autoritarismo, sone accentrator, hanno
paura di fidarsi, pansano che fare una sfu-
riata ogni tanto faccia bene alla loro im=
magines=. E il nuova stile com'é? ~Qualio
di un leader autorevole, stimato per quel-
o cha dice & comea lo dice, che 5a cataliz-
zare & dare enengia, automotivato e capa-
cé di motivare-, In italia com’s la situazio-
na? «L'Italia & in ritardo, si & capito cha lo

- Stile autorevole serve, ma si fa fatica a
it mettero in praticas. Perché? Molti pen-
iuwﬂw it vecchio nutndnd-t bastone &
: dﬂummmmmmﬁﬂ

= " f:-'j'__;'_ﬂiinhrMaw due gior-
s i di stage che non servono & niente, per-

modo assertivo. | capi
“vocchio stile” peccano di

B4 GIGIA

ché | comportamenti e
la mentalitd delie per-
SONe Non si cambiano
in poco tempo. Ci so-
no aziende che imeece
credono nelie innowva-

Barbara Domi, 36
anni, partner dadia
Etline associati,
ohe 81 cocupa
di formazions.

zon, come la Bamatica spa, societa di
consulenza tecnologica e di gestione a-
ziendale, che ha progettato una formazio-
ne per tutti | dipendenti. E' un lavoro im-
portante che dura un anno-, Perché cosi
tanto? «Per verificare come fa teoria & sta-
t& rnessa in praticar. Le donne sono pil
brave? «Sono pil sensibili @ abituate a ca-
pire: "aftro=. Lei personalmante come ha
gestito i suo potere? «All"inizio ho incon-
trato difficolta: ero i capo dl docenti Lo~
mini @ pit anziani di me, | primi anni an-
ch'io ho rischiato “di metteria gid troppo
dura®, poi ho capito che non era la strada
giustas. Che cosa ha fatio? «Ho comin-
ciato a condividers le decisiont &, soprat-
tutto, ariconoscane alla parsone | sucas-
sl. Questo & un punto importante, la gra-
tificazione ci deve assera; acoNOmMica, ma
anche psicotogicas, Per esempio? «Dire
cha & stato fatto un buon lavoro, che i
clerte & soddisfatto, ¢ dichiararko anche
oi fronte agli altri. i vecchio stile era: se la-
vor beng & il tuo dovere & non ti dico nul-
lar, s& sbagli ti becco & magari ti insulio an-
che di fronte a tutti, Shagliatissimos,
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