Sei una di quelle che non alzano mai la voce

e che aiutano sempre tutti? Ci piacerebbe tanto
averti come amica. Ma abbiamo il sospetto
che, al lavoro, non vedano I'ora di approfittarne.
Se stai annuendo, vuol dire che questo &
I'articolo che fa per te. Per scoprire come

difenderti, imanendo simpatica

® Hai un buon carattere, te lo senti ri-
petere da quando eri piccola. E anche
iy ifTicde, sei }_':vnfﬂv e 1,i:i.'-;|14:|:1']'1:i]1,r ¥ |
buth, I a te che i colleghi raccontano i
baaris [ shlemi e magar poi rifilanco an-
che, con un sorrso, il lore lavoro arre-
trato. E con il capo? Stessa cosa. Quin-
di. in una sola giomata, rischi di fare
lFassistente sociale e la psicoterapeuta,
shrighi due o tre pratiche non tue, ma-
gari i offri anche di posticipare le ferie.
Nient'altre? Bé, se ti comporti davvero
cosi, non stai Facendo nulla di buono per
la tua carriers. Ans, I!i:‘il‘H‘H’Ii energie
nella direzione sbagliata. Ma niente
paura, sei in ottima compagnial «Cue-
stor eceesso di disponibilita ¢ frequente
tra le donne. E la nostra educazione che
alimenta la “sindrome di Cenerentola™
i mettiamo al servizo tir!_{!i altid nella
Speranza di essere notate, Ma non ¢ un
atteggiamento che pagas, spiega Bar-
bara Demi, esperta di formazione ma-
nageriale a Milano. Quindi, per evitare
di entrare netla xpinﬂr del “sono -
somo pronta-chi mi vuole?”, meglio im-
parare a tirarsi un po’ indietro. <Prova
con gualche rifiuto cortese, alla tua ma-
niera. Ma fai in modo che sia motiva-
toes, continea Demi. Detto fatto? Non
proprio. Nona tutte viene naturale una
cosa del genere. E ovwvio che non & il ca-
so i risultare perentoria, se non & nel
tuo carattere, Anzi, la disponibiliti e la
gl'1l|i]l,“£;|'..i| SO :lu.'ﬂilh |'|nr::-.'|ﬁ1.'c=; basta
farle diventare un valore aggiunto.

--L'il'l‘lim:r't:mh' & non cadere nell 'errore
opposto, ciod “mettersi i pantalond”, di-
ventando aggressive. Si finirebbe per fa-
re terra brociata intomoe a sé», avwerte
Giovanna Giuliredi, psicologa di Roma,
Allora, dove sta la soluzione? La cosa
migliore, dicono gli esperti, & far convi-
vere i tuoi “atteggiamenti buoni” con al-
tri pii... cattivelli. Qualche esempio?
«Non tarsi mettere i l:ir-:E': in testa, di-

Dt CHARA BASEVE

fendere i propri punti di vista, perse-
guire i propri obiettivi, non caricars del
tuwmui:'gli altrd, E se suceede, farko si-
bito notare al Capos, precisa Ginttredi.
D:l:lt{m i} messaggio & le brave ra-

HAARE T i{'["'l- [¥TH3 {ll"- wrnimne catbive 1“"!'
avere sucoesso, Quindi, tranguilla, nien-
b lmpinntn i |u*m:n'.+.l'|lii- Basta raflor-
zarti soltanto su qualche punto...

VORRESTI TANTO...

NON FARTI PIU
RUBARE LE IDEE

«Mi & capitato due anni fa, guando lave-
ravo in mmpi:.-c.uht:lguﬂzin. durante una
riunione creativa di confronto e propo-
sta di idees, racconta Giorgia, 30 anni,

Cindi, meglio specificare bene | ruoli=,
ﬂuﬁig]iu Demii. Se poi sed alle prime ar-
I‘l'll L& h'1|. e G 'I.r'll_'h. e "ﬂ'.l'll"l-'ﬂ £ UTUHT -
duntte e temi che, per gl altrd, sia facile
rubarti Ia scena durante e riunioni di la-
vorn, Giuffredi consiglia: «Prepara un
promemoria, con luogo, data e una bre-
ve sintesi di ¢ity che divai, da cOnsegnare
al CApPO e 4 tunttd il‘n‘t'mmti ]‘:rill‘:r.-t cfeee ini-
#i il meeting, Cosl sard chiaro che quel-
lidea & tua. Questo stratagemma ajuta
anche a superare la difficolti di parlare
in pubblico.. E se ka frittata & gib fatta?
Tacere, come ha fatto Glorgia, o sma-
scherare la “ladr™, «Se & un progetto
in cui credi davwero, lasciartelo soffiare
sarebbe un peocatos, dice Giuffredi. Gia
E allora, non tutto & perduto: -In riu-
nicme meglio evitare scenate, Ma llt:lim.
& importante fare capire a chi conta che
sull wrgomento tu ne sai molto pin del-
Faltra. Per esempio, potresti dire al ca-
po: "o e lei ne abbiamo discusso insie-

e, Vides tndedale & stata i e adesso ho

'l'.ll1]]|'l]'i4.!ihl]’i;l di Torino, «Prima che po-
Fenies] presentare il i progelto, una fiia
collega {una presunta amica alla quale
Vavevo raccontato per chiederle un con-
sighio), & saltata su ¢ ha esposto Videa co-
roe s fosser sv Lo ribollive di rabbia, mma
somo stata zitta. Da allora, perd, e buo-
ne trovate ke tengo per mae, Ma mi man-
ca malto il libero confrontos.

@ LA SOLUZIONE Innanzitutto
chiarisei con Famica che quello &1l “tuo”™
pmﬁl'ltck sAvendone discusso con be, -
trebbe essorsi sentita colmvolta nellidea

pensato, ", E poi, Javora sul progetto
com led, proprio per dimostrare che tu sei
piit preparatas. Farai una bedla figura e
forse verrl anche a galla lincompetenca
della tua collega tanto furbetta.

VORRESTI TANTO...

EVITARE GL.1
SCONTRI DIRETTI

Buona come il pane. Accomodante.
Sempre pronta a capire gli altr. E cosl
qualeune pensa che, con te, pubd fare



quello che veole. E successo a Haria, 32
anmi, cominercilisti di Rogoa, «Tra i ma-
i che facevano pratica in ulhicio ce
n'ers uno che arrivava sempre per ulti-
o ¢ consegiavi be pratiche in ritardo.
Per colpa sua ho svato problemi con al-
cuni clienti. Ma, per debolesa di ea-
rattere, non ghi ho mai detto niente!s.
® LA SOLUZIONE -Niente paura,
non devi trasformanti in un‘anpiss, assi-
cura Deni, «Basta parlanghi a tu per tu,
concentrandoti sl “fare” & non sull “es-
sere . Nondire, clol: “Sei uno scansala-
tiche™, ma: “Dovend CONSEEAn: i hivoro
tre giorni ta e non Phal fatto™s, 1] lin-
guaggio deve essere chiaro, per cvitare
malintesi, «Se usi solo il condizionale
("dovresti”, “sarebbe meglio™ Faltro non
capirk mai guanto rischia davvero se
sgarra. Concediti qualehe imperativo. E
anche per il bene del tuo collegals. Se
Fickea di uno scontro 1 crea ansia, me-
morizza la gigha "DLESC7 (Descrive-
re, Esprimere, Specificare, Conclude-

11..]. Spiega Ginfiredi: <E una tecnica as-
gertiva mokto usaka per fare aceettane la
nostra tesh, Siinizia des
tuazone, in modo che Paltro non possa
ribattere (esempio: “Dovevo avere (e
st pr:l.h'i.':l. entro martedi. Hg:g:i £ -
nendi e non [hai ancora consegmata”).
St passa a esprimere il sno probabile
punto di vista (" Mi rendo conto che hai
avuto molto lworo. . ), per porsi in mo-
do meno conflittuale, Per arrivare a S
cificare il proprio (7...ma io ho ka ve-
sponsabilith del progetto; cost mi met-
H in difficalty™). Siterming con la con-
chisione, che Hene comto delle due -
siziond. Questo metodo dovrebbe evita-
re strappi nella comunicasione.

".I"I'l. L& 1 I[} I..l 51-

VORRESTI TANTO...
RIUSCIRE A DIRE
QUALCHE “NO!”

-I] (L l."-illkil TR JATRRCN OSSR {Hllltf‘ill_l-
dettos, racconta Margherita, 26 anni,
addetta al marketing in una ditta di Va-
T, “[‘]'lliluli Finisee ol l:_-j:i do Sempre
ragione, anche quando non oe Fha, E
pits forte di me: mi manes i coraggio di
esprimere il mio pensiero. Probabil-
mente perché ho panra di “scadere” ai
suoi occhi, Risultato? Una volta ho ac-
eettato un incarieo che esulava dalle mie
competenze, un'alira un progetio che
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mi sembrava strampalato, Spero alme-
na che premi la mia disponibilita!-,

® LA SOLUZIONE Di solito, pur-
troppa, non & Cosl, «{hiesto & punto
chisve: dire SCMpe oi 83 mon serve o fa-
re carrierts, fcorda Demi. «In genere
i capi non stimana le persone che non
dimost rmnoe capaciti eritiches. Insom-
ma, scatlare in piedl ogoi volta che il
boss ti chiama, non t porterd lontano.
«Aniz, fare la superzelante pud metter-
15 i diffioolts, comtinua Demil, =50 ae
cetti canchi eocessivi di livoro o com-
piti per i quali non sei preparata, {ati-
cherad il qlu-ppiu, con risaltat medioen.
E poi, prima di partine in guuarta, veri-
fiea o avere l.';ll'l'rlt.-r cosa 5 olilede e,
nel caso, chinnscilo subito, Altrimenti
consegni un prodotto di cattiva gualith
e il Capo si arrabbierd devvern, Non &

per Wella Italla. ~-Qualche anno fa arriva danci un
collega. #f capo mi dice di fargli da angelo custode
il lavoro. lo prepara una scaletta o inizio
ad affiancarto. Ci tenevo che facesse belln figura e cosi gl
ho svetato ogni mio
aggrodisce dicendo:
essere?”. Sono rimasta di sale. Ho capito che va bene
ossere disponibill, ma ¢ sbagliato dare tutte noi stesse.
mmwmmmmum

Bopo un mesa, jui mi
sai sempre tutto? Chi 1 credi di

" pids.

quello che volevi evitare?s. Dundque, sé
inkd a dire 1||:|.:h']|.r “no”, protegsi fa tunsi
professionalith e sarai anche apprezza:
ta di pin! Aliro caso tipico: il boss ha
avato unidea balzana ¢ ta sei sicura di
averne vuna miglhiore? «Non rinunciand
sizhilbos, AU TIROe Ginl¥redi, <1 I
to sta nel far passare i o PENSEro sen-
za stravolgere gquello del capo, perché
sarchbe da presuntuose. Proponigh uns
serie di varianti. Di un'oltima s
ghones, F promuove anche ka carriera.

VORRESTI TANTO...

NON CERCARE DI
PIACERE A TUTTI

Entriamo nella sfera defle nostre Picon-
Iz, grult:H insiciresse, Raceonta Ales-
samidr, 26 annd, glormalista i Milano; <1
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colleghi mi sembrano sempre pit brav
di me, pin svegli, pitt informati. E allora
inisee che sgobbo il doppio, perché cor-
co dil fare tutto alla perferione. Sono la
prima ad arrivare ¢ Pultima ad andare
via. E Ll: altri se ne approfittano sem-
pre=. E naturale. Anche perché Ales-
sandra of tiene ad avere hl:um rapports
con tutli. Insicura com'e, va sempre a
cercare conforto e consenso negli altri,

@ LA SOLUZIONE Alx la mano ohi
non Tha provato sulla sua pelle, Ambiente
neove, lavoro nuove. E facile che anche
La pifh gramitica autostima perda qualche
colpo, no? Spiega Demi: «In questi casi
cerchi di placere agli altri perché pensi
i aver bisogno di lore. E fuge dai con-
fitt per timore di essere rifiutatas, Tran.
quillizzati: pud essere solo un momento
no. Allora, quando ti assale il panico da
“non ce la faccio”, prosvaa ripensare a co-

e sei arrivata fino a . Se eredi, dleggi-
ti a voce alta il corriculum: se ti hanno
preso, of sark pure un motivo, «Per sen-
tirti pin: sicura & importante che tu sia
molto preparatas, suggerisee Giuffredi
«Tieniti aggiomata, segui corsi di specia-
lizrasone. Tra Ialtro, se sef it comipe-
tente guackeani anche L stima e il rispet-
to dei colleghi. Allora, saranno loro a ve-
nire da te per chiederti consigh ¢ infor-
maziomie. E, gquando smetterai di fare la
modesta a oltranea, starai molto meglio,

VORRESTI TANTO...

NON SGOBBARE
PER GLI ALTRI

Dai la maano e 1 prendono il braccio, Fad
uit favore, poi un altro, e un altro anco-
U"H- -";";"'riq (LR ¥ L'I'“.' LELEI) ] ﬁ{".&{,"'i H F:"'r"
mre. «I fatto che fossi sempre disponi-

bile mi aveva trasformato nella bappa-
buchi delluificios, raceonta Martin, 30
anni, impiegata di Salerno. <1 colleghi mi
passavana il loro lavoro, persino le te-
lefonate urgenti. E io, per accontentar-
li, interrompevo quello che stavo facen-
do, Alla fine della settimana ero sfinita.
Finché un giormo ho detto basta. E mi
song licenziata-. Forse Martina & stata
troppo drastica. Non o2 bisogno di arri-
vare a tanto per riprenderti il tuo tem-
e Basta cominciare a mettere di pa-
letti, al momenta riusto.

® LA SOLUZIOGNE Anclie hi non
sl rifiutare una cortesia® Quando pre-
pari il piano-ferie, ti lasci appioppare il
periodo pin disgraziato? Regolarmente
fii tardi la sera perché la collega ha la
baby sitter ammalata? «11 tuo compor-
tamento & gquello che gli psicologi chia-
muine “hisogno di affiliazione”. Ovwero

Eam
uonllttloumiao.

quella necessith di essere accettati dagli
ltri che si traduce in una totale dispo-
nibiliti nei loro confrontis, spiegi Giuf-
frecli. Ma attenzione: non & o per sit un
L':J-rnr.vl:il‘t.'h'll:':ll:u m‘guﬁ!.‘{}_ -»E un bratto
della tua personalita che non i can-
cellare. Tanto I:n'l': ¢ ¢ convivi bene,
Non & detto che sia lo speechio della tua
imsicurezza, and,. A volte siamo genero-
se con gli altri perehé ci piace molto es-

» il cemitro dell attensiones. L'imlmr-
tanvte & v farsi mettere i pil_'{li im festa,
Quindi, inizia a trovare qualche scusa,
anche un po” fantasiosa, insomma: pren-
i e, «5e {.-::-Hrg;i. ti chiede ain-
to dicendo che ha troppo da fare, non
dirle subito di s, consiglia Demi. «Per
primia cosa, cerca di capire se & davvero
in difficolth. Secondo: valuta bene quan-
do pensi dil finire il tuo, di lavoro. Chie-
diti: “Posso permettermi di atutare un

altro?, Terzo: ricorda che ogni volta che
fai b “buona samaritana”, anmenti le
probabiliti che gquella situazione si ripe-
ta. Mase ti fa pacere alutare !El;ll_"“i.l
sona, se 1 fa stare bene, allora fallo’s.
Limportante & che tu sia contenta.

VORRESTI TANTO...

NON ESSERE “UN
CONFESSIONALE”

Con ka stessa disinvoltura con laquale la
vicina di scrivinia G passa una pratica che
rischia di consegnare fuorl tempo mas-
simo, cosi t confida le scenate del suo
ultimao fidarceato o e beghe della sua ru-
nione i condominio. «Mi sembrava di
essere diventata la sua psicanalistas,
scherza Maura, 25 anni, praticante av:
vocato a Firenze, «All'inizo Fascoltavg
per educazione, provavo a darle anche
qualche consiglio. Ma poi... che stress,
Heo provato a non considerarla, a lasciar
eacere la conversazione quando comin-
ciava a farsi troppo intima, ma s & offe-
sia. E alla fine ho rotto del tuttos,

® LA SOLUZIONE «Supere ascolla:
re i altri & un segno & grande apertu:
rar, dice Giulfredi. «Una qualiti ram ¢
molto appresstis. Se hal questa magi-
ca dote, sai bene di che cosa stiamo par-
lando perché probabilmente sei il con-
tessionale dell'intero ufficio. Niente di
miabe, ancd, Pud essere lusinghiero e gri-
tificante, un modo per stringere amici-
zie: piih profonde. Continua Ginffredi: «E
quella tendenza molto femminile a fare
un po’ la mamma-chioccine. Ma come
sempre, il troppo stroppia. «1 problemi
nascono quando le richieste si finno as-
sillanti. Quando, soprattutto, ne va di
mezzo la qualith del tuo lavoro-, spiega
Demi. B allora, che fare? «Spezzare il
circolo vizioso per cui tu sei diventata
quella che ha sempre una buona parola
per butti. No, non vuol dire che, allim-
prosvviso, devi fare Ta maleducata. Puoi
sempre icorrere a un trocchetto. Quan-
cho uma persona che 1 annoia inizda it par-
lare, prova & interrompera dicendo:
"Perché mi stai ractontando questo?”.
La spiazzerat. Spesso gh altri non cerca-
no consiglis hanno solo voglia di sfogir-
s Se persevera, tienti pronta gualche
bella giustilicazione, del tipo “Seusa, ma
ogei vado di Fretta”, “Seusa, ma il €apo
roed vizohe di [3"%. A buon intenditore. . [
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