B Sono tutte donne. Tra i 25 ¢ § 30 an-
ni. E con un ruolo da dirigente. Roba da
far venire un nuovo complesso (con im-
mediato aumento di p-t':m] a Bri{lg{.‘t J[]-
nes. Eppure le giovanissime a capo di
nutriti stalf di coetanei, o addirittura di

rsone con qualche anno in pit, non
sono delle mosche bianche, Anzi, pare
che I'eti media ded quadni rosa sia in net-
ta discesa. Sicure, sorridenti, piene di
voglia di fare e disposte al confronto,
fanno le modeste. Dicono che loro il
successo non Vhanno cercato, ma che &
semplicemente arrivato. Certo, hanno
lavorato sodo, ma a spingerle & stata pii
la passione per quello che fanno che ['i-
dea di poter avere un biglietto da visita
“a quattro stelle”. «Non & piiy una rariti
trovare manager intorno ai 30 annis,
conferma Barbara Demi, esperta di co-
municazione ¢ partner di ETLINE &
Associati, societh di formazione azien-
dale. «Accade soprattutto nei settori
emergenti, come nella new economy o
nel lavoro temporaneos, Oltre che nel-
le societh di telecomunicazioni, nelle
.tq;g:nr.i:f di mlE}lllicit& e nel mondo della
moda, tutti ambiti ad alto tasso giovani-
le. Ma gestire un bilancio, coordinare
una squadra o essere il referente di un
team, non & cosa da poeo. Ci vuole stof-
fa e non solo, La prova del fuoco & co-
stituita dal confronto con gli altri, per-
ché non tutti sono disposti ad avere un
hoss donna e per giunt:ﬁ pii“t E;i.l:wa.m:. oi
loro. Ma Cosmo ha scoperto che forse
lo seenario sta cambiando. «Se un AP0
& in gamba e ha quabcosa da insegnare,
si puadagna il rispetto di chiunque, in-
dipendentemente dall'etis, continua
Demi. E infatti, le nostre quattro testi-
monial, competenti e preparate, ne so-
no la prova vivente. A parte qualche pic-
colo assestamento iniziale, il loro rolo
non & stato messo in discussione. Tutt
||a.|1nn{:a[rit::- che se Verano meritato sul
campo. In generale, una leader giovane
rappresenta una ventata di frescheseza.
Accetta pita facilmente di slmg!ian;r, non
si mette in cattedra e stabilisce un rap-

porto pitt informale con i collaboratori.
Ma soprattutto ha una carica a cui non
si resiste, «Il suo entusiasmo & conta-
giosos, conclude Demi. «E questo la
rende molto ricettiva: ascolta e osserva
con attenzione prima di gindicare o di
decideres. Che cosa vuoi di piu? Le
nuove boss appena trentenni stanno lan-
clando un nuovo stile di comando. Fat-
to di competenza. E compliciti.

Ho uno spirito positivo
Chiara Ronchettl, 26 anni, di Lec-
co, responsabile comunicazione e
media di Register.it, societa che
assegna e gestisce | domini (cioé |
.com e i .net dei siti Intermet).

Hui f.:.rﬂn earriera velocemente: a soli 26
anni sei gid manager. Come hai fatto?
«Subito dopo la laurea in lingue sono an-

data a laverare nella compagnia acrea
Gandalf, dove sono rimasta due anni.
Ero assistente dell’amministratore dele-
%{tn e Registerit era tra i nostri clienti.
> cosi che li ho scoperti e in poco tem-
po abbiamo capito di avere una grande
intesa pmﬁ.m‘hm:-lltr».
Eri a caccia di miove opportuniti?
«Dra Gandall faceve di tutto, era stimo-
lante, ma mi perdevo un po’. Volevo se-
guire un progetto preciso, avere un mo-
lo pih definitos.
Quando ti hanno chiamata a fare quello
che fai ora, non hai aouto paura di non
essere all allezza?
«51, continuavo a ripetermi: “Speriamo
di farcela”. Non ho una formazione tec-
nica. Ma la posizione non mi spaventa-
v, Avevo gid coondinate delle persone.
E mi era anche toccato doveme allonta-

nare una dal gruppo. Sono malto esi-
gente, anche con me stessa. Non mi pia-
oe lavorare con i lavativie,

Oreali sono le gualitd che ti hanno aiu-
tato di pii ?

«5ono positiva, disponibile, imparo in
fretta ¢ se & necessario lvoro fino alle 11
di sera. Ma ho mvuto anche la fortuna di
trovare persone piti grandi di me pron-
te & darmi una mano. I mio amivo & sta-
to accettato con molta naturalezzas.
Cheanti sono nel tuo staff?

«Tre persone, tutte pitt “anziane” di me,
La pitt grande ha 38 annis.

T4 sard capitato i dover riprendere un
collaboratore che ha 12 anni pin di e,
Come i sel sentita®

«8i, ¢'® stato un episodio antipatico, un
po’ imbarazzante, Un collega non aveva
fatto bene una traduzione e allora sono

«E sempre meglio pariare
con fermezza. Ma
vanno affrontati. E anche
risolti in fretta. Altrimenti
si lavora male»,

rancori

CHIARA RONCHETT]

intervenuta. In maniera molto delicata,
mia lui si & offeso. Si & chiuso, non mi -
volgeva pitl la parola. Non & stato piace-
vole neanche per me, ma credo che le
cose vadano dette con fermezza. Ho la-
sciato passare due giomni e poi gli ho par-
lato, volevo riconciliarmi. Abbiamo ri-
fatto il lavoro insieme e tutto & tornato
come prima. Ma finché non sono stata
sicura che i rancori fossero spenti, ho
continuato a sondare il terreno. Anche
con delle battute. Se non o't 'atmosfe-
ra giusta, non sono trancuillas.

Ci pued essere amicizia tra il boss e i suoi
coflaboratori?

«E meglio non confondere troppo i pia-
ni, altrimenti si rischia di essere di par-
te. Mail gelo no, mai. Personalmente in-
coraggio sempre uno scambio, Sono co-
sl, di naturas. b



«Non ho

Se posso, sdrammatizzo
Lorella Stortini, 32 anni, romana,
direttore reparto cinema dell'a-
genzia di pubblicitéa McCann-
Erickson.

Prima due anni come dircitore in Saat-
chi & Saatclid. Poi lo stesso rode propio
dove avevi cominciato, Hei irmperrerto sl
cang a ﬁm.‘ il leader?

«Direi di si. Ho rotto il ghisccio coondi-
nando un Inu'u di collaboratori, Al mio
riecntro in McCann-Erickson mi sono
trowata alla guida i undici persone, Era-
no tante, ma non ero pin alle prime ar-
mi. Avevo le idee piin chiares.

Tutti contentl di averti come cap’
«Non proprio. Erano miei ex colleghi e
alenmi sembravano molto perplessi, so-
prattutto | miei coctanei. In effetti, so-
o un paio d’anni prima ero una boro col-
lega. 1 pitt grandi, invece, hanno subito
dimostrato di essere molto collaborati-
vi. 5 una persona arriva a cinguoant’ an-
ni senza ricoprire un ruolo di potere,
viil dire ehe il comando non rientra
nelle sue aspirdoni. E, in un certo sen-
s, nom ¢ pensa pilt. Al contrario, chi si
sente ancora in gioco cerca di entrare
in competizones,

Tnsoinma, 11 hamno messo alla prova. Che
stratesia fui n.'-;rm.rjn'rfmﬁ accettare?
«Mi sono sempre posta come una di lo-
ro. La stima degli altri si conguista lavo-
rando sodo, ascoltando, ma anche impa-
rando a dare Hipm-:h- seresa bentenndars,
E tu cof sef ritscita?

w331, ma non con tutti. Una ragazea, po-
(L1 {inpﬂ il mio arrvo, ha dato le dimis-
sioni perché non 'ho confermata nel
ruclo che aveva avoto fino ad allora. Non
tutti abbiamo la percezione giusta di cid
che sappiamo fare. Lantovalutazione
pud essere poco obiettiva. 1l confronto
tra noi? 5:-“1]“‘1‘ imalto civile, anche se
non & mancalo un certo I'11"I|1-.'.|.r'.i.;.I:.l:|::|-., Tl
tacere sarebbe stato peggio. Chi non si
sente riconosciuta, sta male ¢ smette an-
che di essere collaborativas,

) problemi a dire
come si fanno le cose.
Sono diretta. Iz so
anche ammettere le mie
responsabilita».

LORELLA STORTINI

Sei stata determinata. E cosi che si di-
cenda autorevoli agli occhi deoli altri?
«Seuna oosa va latta in un certo maodo,
dice: “Ragazx, si fa cosi”. Non ho pro-
blemi. Basta usare lo stesso lingnaggio
com tutti. Ma sono anche capace di con-
grilllﬂilrlni s un progetto che non mi
convinceva poi ha sucoesso. Evidente-
mente non lo avevo valutato benes,
Mei momenti di tensione o screzi?

<51, ma cerchiamo di sdrammatizzare e
alla fine riusciamo anche a riderci s,
Questo non vaol dire che non discutia-
e animatamenbes,

Che cosa fai quando gualeuno shaglia *
«MNelle agene di ]_'Illl'lhril;'i!i"l, le: reSpHOn-
sabilita sono collettive. E assurdo osti-
narsi a cercare chi ha commesso 'ermo-
re. Il nostro & un lavoro di squarclra, lo
spirito collaborativo @ d'obbligo. Quan-
der 5i I'}I.‘{Hil.tl'_'l' T H-EJ[]", 51 sta Imsieme
giomate intere, E tutto deve essere pen-
sato e realizeato velocomente, serea bem-
i imorti. I ilm:llll;.':'pil:-ﬂc'{'lw uno cerchi
i Amediare da solo al suo shaglio. La so-

InFone va corcata insicmes,

Questo ¢ un forte collante per la squa-
tlra. 8F diventa anche amici?

=51 condividere cosi tante ore ralforss i
rapporti. E crea molta complicitis.

Mi metto sempre in gioco
Tatiana Abracos, 25 anni, brasilia-
na, modella e direttore creativo
della azienda di cosmetici Kiko.
Dalle passercile divettamente in azienda
per occtepwirti dli fnmagine, Un bel salto,
dhire profexsioni molto diverse. .

w5, ¢ un abisso. Fare la modella signi-
fica trovare tutto pronto, dall’abito al
trucen, al set, Lunica cosa che devi fare
& posare, o sfilare, offrendo la tua im-
magine, Non hai idea di quanto sia com-
plessa la macchina organizativi. Né che
COEY :-::i;.',niﬁl.'lli inventare {]||:|.|1_1r:5;|_ Cregs
re un progetto. Tutte cose che ho impa-
rabe in un solo anno in Kiko, O by di-
VETSE r'f.':'ip:}:u:'i.'lhi.lit."n: mi occupo delle
cwmpagne pubblicitarie, del prodotto,
della qualith, del colore. Lavoro con uno
staff i sei persone: chre a New York e al-
tre qquatiro a Milanos.,

Perché la scelta ¢ ricaduta prroprio si ifi
te, una persona senza un espertenza di-
retta nel scttore?

wConoscevo il ]‘l'.'!‘i".dﬂi‘.'i:ll'li]t' dell axienda,
chie spesso mi chiedeva dei consigli per
valorizzara. Lavorando da nove annd nel-
la moda ho una certa Gacilith ad antici-
pare gusti e nuove tendenze. Le mie
consulenze? Molto informali. Buttavo li
1141 :-:Lljg.ﬁ'.'rilm'llh y, S imvadere troppo
il campo, Non mi piace impormi o ave-
re latteggiamento di quella che hia capi-
Loy Bunttio, {:[]IIIH!H]lli', le mie intuizioni E]i
placevano e cost mi ha proposto di di-
ventare il direttore creativos,

Detto, fatto. Eccoti qui. Hai incontrato
qualche difficoltar

«51, sopratiutio con T [rErSOe dello stalft
milanese, tutte pin gr:mdj i me. Mive-
devano cosi giovane. . . Sono certa che ai

«Le critiche? Arrivano.
Non si puo piacere a tutti.
Quello che conta é avere
il coraggio i esprimere
le proprie idee»,

TATIANA ABRACOS

loro occhi sembrassi una sprovveduta,
una molto ingenua. lo stessa avevo poca
fidueda in mie. Non sono timida, ma all’i-
nizio in axdenda ero titnbante. Avevo una
grande paura di shagliares.

Hrilﬁrl!'u i sterresza che non aoeci P
«No, ho cercato di essere sincera, chia-
rendo subito che avevo ancora molto da
i:llll'mr:ln'. E loro klm]mmppru:-:ﬂ;i‘-u{; (U=
sta premessa, sono stati molto pasienti
con me e con il mio italiano, non sempre
chiare. Si sono accorti che jo mi metto
veramente in ascolto. Prima di finire un



progetto, chiedo sempre una loro valu-
tardone. La fiducia di chi non 4 conosee
vik condguistata poco a poco, dimostran-
do quello che sai fare. Con rispetto reci-
proco. Adesso APPTELZAND il mio gusto,
by capiscono meglio, E stata una soddi-
sfuzrione incredibile ricevere i compli-
menti per Fultima CAINPAgTL-.

Tuetti per uno, uno per fufti. E davvero
semnpre cosi?

=Appena avverto che 4|u.'ﬂuu|u:| TR o
d'accordn o mi mostra una certa diffi-
denza, alfronto il problema. Parlare &
fondamentale, ma sene reagive a livel-
lo personale. Le questioni vanno tratta-
te con equilibrio. lo sono un tipo calmo,
non mi piacciono le scenate o gli sfoghi,
Nelle riunioni, che possono durare an-
che dieci ore, sono tutth molto sed per-
ché si parla di budget. E allora a me vie-
ne voglia di smorzare i toni. Gli italiani
discutono s mpre cost a vooe alta. ...
o, wprmttutio rfrmrr;f.ri- l;'ngf?urrm BUETE T
giome. In questi cast che cosa fai?
<Ceren di andare incontro alle esigenze
di chi ho di fronte, a meno che non si
tratti di unidea assurda. A volte mi limi-

mi piace
in chiacc

to a dire che non & il momento giusto,
che si pud fare, magari pin avanti. Pre-
ferisco essere pitt diplomaticas.

E le erttiche be reggi bene?

«Perlomeno ci provo. Non si pud piace-
re a tuthi, 1l mondo & vario, ognuno ha i
suoi gusti, Limportante & non avere pau-
ra di esprimersi. Nulla & definitivo. An-
che noi cambiamo nella vita, E tantos.

Scoraggio i pettegolezzi
Michela Ricciarelli, 31 anni, mila-
nesa; consigliere d"'amministrazio-
ne e responsabile dei contenuti del
sito Internet d'informazione finan-
Ziaria, www.Soldionline.it.

Sed piis affascinata dalla finanza oppure
da Infernet?

sSono un analista finansiaria, cresciuta
nell'ufficio studi di una banca. Ho co-

minciato a collaborare con Soldionline
quando mi sono trasferita in California
per motivi familiari. Tomata in Italia mi
]'Ii'l.ll“'l':l ASSLENE ROy OOTERE n‘l!:ilt]’jﬂ.‘i' | []I.l. :E:':"'[I-
naio scorso mi hanno affidato fa respon-

«Sono molto pratica. Punto
sull’organizzazione.
erdere tempo

iere. E controllo
'emotivita»

Ed.—_ ==

igLEis

MICHELA RICCIARELLI

sabilith dei contenuti. Sono molto con-
tenta. Ma non ho mai avuto ambiziond di
carriera. Tutto & successo in poco tem-
e, quasi per casos,

La ﬁrrmr:n i un settore tradizionalmen-
te mwaschile, F.'.tr.-ﬂr:-ff{ﬂ*mffr.w'q'ui.';in*f'n'-
dibilita ?

«No, quello che conta & la competenza.
Mon ho mai avwertito diffidenza nei
miei confronti, sia all'interno della so-
cieti,, sia da parte dei lettord. Mi serivo-
no in molti per chiedermi consigli. Tra
me: ¢ | miei colleghi masehi non fanno
aleuna differenza. E per quanto riguar-
da il numero di e-mail, ne rcevo tante
come loro. Siamo davvero paris.

Tha ti oecupi el coordinamento della re-
dazione. Quante persone “sotto”™ di te?
«Cattordici. D eth diverse. Facciamo
una rivnione & metd mattina per deci-

dere quali sono le notize da approlon.
dire e le rubriche a cui dare Pl spaice.
Sembra un sistemna di gestione molto de-
freraiico...

«Certo che lo &, Pit o meno buthi segoo-
no un settore & propongone le loro idee.
Non ¢'# una gestione verticale del grap-
po. lo e il collega che mi affianea nel
coordinamento lasciamo molto spazio al-
lintrativa dei singoli redattorie.

Cestire un team impone dei “doveri” che
t pesano pit df altri®

=81, essere chiamata in cansa ogni volta
che emergono iii‘_l?,“ attriti. Per risolvere
]‘:'Lu'nh' rivaliti o screz tra loro, i colle-
ghi fanmo riferimento a me, mi chiedo-
no di intervenire, K giusto e naturale. E
non posso sottrarmi. Ma a volte sono pre-
sa dallo sconforto, di carattere sono ri-
servata. Eppure queste cose succedono
in qualsiasi gruppo. Quindi, mi armo di
paEenza, cenco i Capine 1|L|:|] & il pro-
blema e scoraggio qualsiasi confidenza
privata Sono |:|1t:|Itu1:lm! bea, non mi v di
p{*r{ln.-n* tempo in chiacchieres.

Come gestised le corresioni, | cambia-
mendi oi impostazione. ..

o Juando una cosa proprio non si pud fa-
re, oppure il taglio di un servizio non va
bene, insisbo, nugan con un sorriso, ma
k1] I'jl"l'l'lt_l-l'l,ll’!lr-.

Il segreto per essere apprezzala?
sfvere capacith organizeativa. Tenere l'e-
maodivith soltto controllo, E fare o per pri-
ma quetlo che chiedi agli altris.
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