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Cercano di abbattere le barriere culturali,

di risolvere le crisi di coppia, i conflitti nei luoghi di lavoro e
persino le liti di condominio. Sono 1 mediatori, specialisti

nella gestione dei disagi sociali. an ¢ minuta, come quasi tutti i
MARIANGELA MiaNiTI ha incontrato E::"r:?fi'u?ld:fﬁmﬁn}:;ﬁ;ﬁi}uE:REIi:
alcuni protagonisti di unattivita molto :ffjh;ﬁ::nig’ th":ﬁ; S
diffusa negli Stati Uniri, in Francia, — —— bhnm“’lcﬂﬂli:ﬁﬂnmmﬂ:ﬁm“g
Germania e Inghilterra. Che ora, un medico, ma si shagliano. Faccio la meciais-

ce linguistico-culwrale, aiuto cioé le cinesi che
con la forte crescita dell'immigrazione,  arrivano qui a capirsi con medici, ostetriche ¢
infermieri. Non sono una semplice interprete, il
mMuove i prirni passi mio compito ¢ pitt complesso ¢ delicato: metto
i ; in contatto due mondi che aliriment non
anche in lralia avrebbero modo di comprendersis.
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egh ospedah molte partorienti straniere sono

spaventate, non parlano italiano. Lintervento delle mediatrici ¢ fondamentale

Dan fa parte di una cooperativa, Kantara,
che in arabo significa Ponte. Ha sedc a
Milano ed & composta da sedici persone
tentd da altrettanti Paesi, C'¢ chi ¢

to dalla guerra, chi dalla povertd, chi
dimarura. C¢ anche chi, come
Asmeret, ha scelto anni fa di lasclare il
marito ¢ i figli pin piccoli in Eviopia per
far curare la primogenita, portatrice di
handicap, in Italia. Qualcuno & laureato,
pessunc pensava di fare questo lavoro. Lo
scoperio ¢ imparato un po alla

Woita ¢ oggi sono tra i pionieri di una
professione diffusa da anni in Francia,
Germania, Inghilierra ¢ Spagna, ma nuova
E'nil nostro Paese © destinata a espan-

dieck anni fa - dice
Marta Castighoni. psi
coanalista di  origine
argentina ¢ presidente di

«

accennavamo al nostro mestiere tutti spa-
lancavano gli occhi chiedendo: "mediatori
di che?”. Pensavano a una professione lega-
m al commercio, alla compravendita.
Imvece aiutiamo la gemee ad affrontare i
contlinti ¢ a chiarire le incomprensioni, in
tuti | campi. Una societh che svela le ten-
sioni anziché reprimerle & come una fami-
ghia i cui membri, lungi dal covare ranco-
ri, li fanno emergere parlandone e li risol-
vono. E in una famiglia dove ¢ 8 con-
ﬁmﬂﬁ\thﬁg}b:sihtwnpiﬂ.vﬂ:n-
tieri, si ha voglia di divertirsi, & ha una
saluse migliore. A conti fanti, una fmiglia
€ una socictd infedici sono anche un costo
economico rikevante. Molie amministrazio-
ni ¢ kstituzioni lo hanno capito ¢ oggi il
nostro: intervento ¢ sempre pitt richiesio
da Comuni, tribunali, ospedali, scuole, car-
oecri ¢ consultoris.

Le branche di questa professione sono
svariate ¢ ognuna richiede competenze
diverse. Dove ¢ un confline serve un
mediatore, ma non i tratta di figure inter-
cambiabili perché ogni ambito richiede
conoscenze, abilith e tecniche specifiche.
«Una cosa ¢ mettere d'accordo due coniu-
g oin via di separazione sullaffidamento
dei figh, un'alira & risclvere tensioni all'in-
terno di un'aziendas, dice Savina Pinna,
Cerium, centro di ricerca per lo sviluppo
¢ il recupero del potenziale wmano di
C.d.un. -Uru p‘n&ssm come questa
In alcuni Paesi, in Canada, La
mediazione & ufﬁ:ﬂf universitaria
In kalia § sa cominciando, ¢ sono corsi
alla Sapienza di Roma ¢ noi in Sardegna
organizziamo corst di formazione, centri ¢
sportelli per la famiglia, la scuola ¢ i quar-
tieris. Un amtivismo sottolineato anche da
Paclo Ghulini, mvocato, criminologo ¢ pre-
sidente del Cipm {Centro italiano per la
promozione della mediazione) di Milano,

Propric qui, del resto, nascono i primi
mediatori “italiani™. Nel w87 gli psicologi
Irene Bernardini ¢ Fulvio Scaparro fonda-
no lassoclazione Gea (Genitori Ancora)
che ha poi duo origine al primo centro
Eiﬂ#ﬂ- di mediazione familiare che dipende

Comune. In questo centro le coppie
incontrano un mrim:ln: che le aiuta a ro-
vare il modo pib indolore per separarsi. 11
Gea ¢ cosi diventato nel corso del i 5
un‘alternativa ai wibunali, consigliato spes
so daghi stessi avvocati. NellBex dei .;iu:-
cento casi che vengono rattati ogni anno,
ke personc appaniengono al coo medio-
alto. =Sono spesso diplomati o laureati -
dice Dario Cella, uno dei cingue mediato-
ri del centro - ¢ questo & abbastanza com-
prensibile perché chi vive disagi pesani,
come la povertd o 12 wssicodipendenza, ha

altre prioritd che il separarsi senza raumi,
oppure ha una scarsa con dei
bisogni psicologici dei fighi. In genere la
mediazione dura circa sel mesi, ma ke
situazioni sono molto diverse tra loros.

Un caso tipico & quello di due coniug
poco pitt che quarantenni che nel gennaio
1500 si presentano al Gea. Il problema -
racconta Cella - era che il padre voleva
cambiare gli accordi raggiunti ¢ chisdeva
ltaffidamento del figho. Diceva che Tex
moglic dova al bambino  un'educazions
troppo  proteitiva  rendendolo  ccocssiva-
mente insicuro. In effew il bambino aveva
problemi relazionali, akormava timide=ma
ad apgressivitd, a scuols non andava bene,
era didessico. Inolire, il padre incolpava b
madre di allontanarle dal figho che non ko
cercava mai. [ ci mesi di incontri
quasi sertimanali hanno aiutato la coppia a
parlarsi e a far emergere molt equiveci T
padre ha capito che doveva essere lui, e
non il bambino, a dover farc § primi passi
E bastato che lo andasse a prendere rego-
larmente a scuola due volie la seoimana,
che lo accom in piscina, che gli
proponesse di fare delle cose insieme per
assistere a un grande cambiamento: il pic-
colo diventava sempre pit aperto e sicuro
di s¢ Con ricadute positive anche sul
poro tra gli ex coniugl, che alla fine d
terapia avevano imparato @ dirsi pensieri.
timori, dubbi, emozioni ¢on sem
Sembra banale, ma spesso si litiga perché
non st dice quello che si pensas.

wegli stessi annd in cui comincia a fun-

ztonare il Gea aumenta il fenomeno del-
Fimmigrazione ¢ qualcuno senie Fesigenza
di allargare s mediazione allambito lin-
guistico-culurale. Un gruppo di medici e
di volontari fonda nel w8y Nassodazione
Naga, che tienc i primi corsi di mediazio-
ne. Gli iscritd sono Lwreai disoccupati che
vengono dal Senegal e dal Marocco ¢ che



che le aziende cominciano a usare questa risorsa.

Ma preferiscono non dirlo: temono di fornire un'immagine litigiosa

conoscono gia un po’ di italiano. «Il nostro
pbiettivo - spiega Marta Castiglioni, tra le
fondatrici di Naga ¢ awrice del libro La
mediazione linguistico-culturale - era di gestire
al meglio il rapporto degli immigrati con §
medici. Lavoravamo su un terreno vergine,
non avevamo modelli, non conosecevamo
esperienze  precedenti.  Solante  dopo
abbiamo scoperto che la figura del media-
tore esisteva gik in altri Pacsi ¢ in altri set-
tort=. Molte delle difficold cui accenna la
Castiglioni si consumano nelle sale parto ¢
nei consultori dove si verificano dissidi
piuttosto che conflitd veri ¢ propri. Alla
Mingi:lgﬂ]ll, nei primi anni Novanta, i
parti di donne straniere erano aumentati al
punto da mettere in crisi lorganizzazione
del lavoro e l'umore del personale.

ol problema, oltre che quantitive {637
parti del ‘54 comtro i 133 del 1084) e di
qualita del rapportos, aggiunge Raffaella
Biondi, coordinatrice delle mediatrici che
nella dinica milanese sono QUALTED; W
cinese, una singalese, unfiraba ¢ una filip-
pina. «Molte partorient hanno abirudini
completamente  diverse dalle nostre, a
cominctare da quelle alimentari. Bisogna
spicgare loro che devono seguire una dieta
che non sempre € in armonia con gust ¢
credenze religiose. Con le musulmane il
rapporto & paricolarmente complesso per-
ché per loro grasso ¢ sinonimo di ricchez-
za, quindi bello. E poi bisogna tener conto
del parere dei mariti, che hanno un forte
potere di Ingerenzas.

Ci sono anche le superstizioni. «Un
giomo - racconta Dan, la mediatrice cine-
¢ - i medici mi hanno chiamato perché
Una puerpera s¢ ne stava seduta sul leto
bendata, non woleva guardare nessuno,
nemmeno il bambino. Le ho parlato e mi
ha detto che non voleva correre il rischio
di vedere il colore rosso perché dalle sue
parti si crede che porti sfortuna alla donna

¢ al neonato. Lho convinta a togliersi la
benda, ma slorunatamente indossavo una
camicetta rossa, ¢ neanche a farlo apposta
il giormo dopo le ¢ venuta uninfiamma-
zione agli occhi. Uscita dall'ospedale non &
pil tornata per le normali visite di con-
trollo. Da allora il personale sa che il rosse
pud creare problemi con le cinesi. Nella
sala i artesa d:gli. ambulaiori almeno un
terzo dei volti ¢ di donne straniere. Molte
arrivano in sala parto spaventate, contrane
¢ non conoscono una parola di iraliano. Si
comunica a gesti, parlando inglese, se lo
capiscono, ¢ s¢ ¢ il mediatore wtto diven-
ta pit faciles.

anal & egiziana, come la

maggior parte delle donne

arabe che segue  alla

Mangiagalli. La sua media-

Zione n:nim'clgt anche i

mariti, sempre presenti e, nel caso dei pii
inegralisti, autorith supreme che parlano ¢
decidono al posto delle mogh, anche in
tema di gravidanza, cure ¢ paro.
Emblematico ¢ il caso di un marito con-
wario a che la moglic praticasse un parto
cesarco assolutamente necessario. [ medici
avevano chiesto il consenso della donna,
sentendosi  rispondere: «Come vuole mio
maritos. Soltanto in sala parto, quando
l'uomo si & reso conmto che la moglie
rischisva veramente di morire, ha assent-
to. Manal si ¢ laureata in Biclogia ed &
molic comtenta del lavoro che [a:
«Vorremmo perd che fosse pil riconosciu-
o, apprezzato ¢ utilizzatos. Unlesigenza
che si fa pressante in empi in cui ke
distanze culturali e sociali tra i popoli =i
radicalizzano al punto da determinare con-
seguenze imprevedibili € spesso disasirose,
Ma ai conflitti tra italiani, chi ci pensa?
Sempre a Milano esiste dal giugno 1ggg un

Centro di mediazione sociale. Vi lavorano

15 operatori, laureati in Scienze sociali, che
operano nelle famiglie, nelle scuole, persi-
no nelle societd sportive, tra le quali spic-
ca ['Inter.

Che cosa [a esattamente un mediatore
sociale? «Facilita la comunicazione se
RASCOTO tensiond tra 1 citiadini o Eruppi di
cittadini», spicga Francesca Garbarino,
responsabile del Centro. «Abbiamo uno
sportello dove la gente viene spontanea-
mente a raccontare problemi in caso di lin.
Molti sono mandati dalle scuole, dalle
forze dellordine, dai giudici che spesso i
delegano il compito di risolvere contese
che non si chiudono con sentenze o
multes. Perché? <Perché spesso problemi
apparenti nascondono altre cause Una
delle principali & la solitudine. Molta pente
si arrabbia ¢ litiga perché in reald corca
attenzione. Perd nol non PrEstiam soste-
gno paicologico, cerchiamo di facilitare ka
comunicazione affinché i ciitadini impari-
no a risolvere da soli e civilmente i lomo
problemi ».

La maggior parte dei conflitti riguarda
persone anziane che vivono sole ¢ litigano
con i vicini di casa. «La gente - continua
la Garbarino - si lamenta perché il vicino
sporca o disturba. Aleri scontri si verifica-
no tra fratelli per la gestione del penitore
anziano o wa genitori ¢ figli per ladole-
scenza prolungata di questi ulimi che
sono grandi, vivono in casa, non lavorano
e non fanno nulla e il giomo, oppure
sono iscritti a scuola o allUniversita ¢ non
studiano. Ci sono stati padri ¢ madri cosl
esasperati che si sono rivold alla polizia
Ma in questo caso le forze dell'ordine coma
possono fare? Una volta i hanno girato i
caso di una signora, madre di un dicio
tenne, che ossessionava il figlio perché s
facesee restituire del denarc presaro ad
amici, Finché la situasione ¢ rimasta nelle
mant della madre tuito era bloccaro: nod



it1 delicata ¢ la mediazione penale: punta a far
incontrare gli autori di un reato (per ora solo i minori) e le loro vittime

abbiamo parlato con i ragazzi che i sono
incontrati, hanne detio quello che pensa-
vano £ hanno raggiune un  accordo.
Spesso | problemi nascono da come ven-
gono o non vengono dette le coses, Centri
di mediazione sociale esistono a Torino e
richicste di fomazione sono arrivate da
molte cittd, tra cui Palermo.

2 mediazione ha origini antiche.

Un tempo veniva svolta ned vil-

laggl, nelle piccole comunitd dai

capi ¢ dagh anziani, figure la cui

autorevolezza era spontancamen-
te riconosciuta da tui. Ogei ¢ svolta in
modo tormale da esperti che si siedono
attorno a un tavolo con gli amord, cioé i
contendent, cercando di arrivare 2 una
soluzione del conflito. La mediazione
come “conciliazione degli opposti™ ¢ pane
integrante della cultura orientale, in pari-
colare di quella cinese e giapponese. La
storia dei mediatori  professionisti in
Clocidente & recente. | primi a usare i
mediator, all'inizio del Movecento, sono
st gli americani nell'ambito del lavoro e
in quelle dei conflitd ra le mokte culiure
degli Seati Uniti. Pol, quando negli anni
Settanta ¢ scoppiato il fenomeno delle crisi
coniugali, due mediatori del lavoro,
Coogler ¢ Haynes, hanno dato vita alla
mediazione familiare che ha avuto un
grande successo.

Negli ulimi anni aleune imprese italia-
ne hanno cominciato a introdurre il
modells americano perché of s & accorti
che dove & appl'u:al.u risolve tensioni. Ma
guanto & diffuso? sPremettendo che non si
SOVTRppONE € non s aggiunge ai sindacari,
nelle nostre aziende £ in grande crescitas,
dice Barbara Demi, responsabile di Eiline
associati, una societd di consulenza per la
formazione che si occupa anche di media-

ZiONC per circa quaranta aziende

wAll'estero, unimpresa che si serve di
mediatori ¢ considerata allavanguardia, in
ltalia si teme ancora che ammentendo Puso
della mediazione si rischi i dare un'imma-
gine litigiosa di sés. Per questo nessuna
azienda ¢ stwta disponibile a fare dichiara-
zioni ufficiali. «Le prime imprese a ricor-
rere alla mediazione dei conllitti in Iralia
sono  state le multinazionali sraniere
Alcune hanno addiritura istituite la gior-
nata di “come s sta in azienda”, ciod un
giomo in cui i dipendenti anziché lavora-
re si riuniscono ¢ dicono o guello che
pensano. E dimostrato che dove sono st
adottati  quest sistemi si lavora  moko
mieglice,

Pits drammatica, per il contesto in cui =i
svolge, ¢ la mediazione penale, che punta a
far incontrare gli auton di un reato ¢ le vit-
tme. In lalia, per il momento, si applica
nei tribunali minorili di Milano, Torino,
Trento, Bari, Cagliari, Sassari, Salerno e
Catanzaro. A Milano responsabile di que-
stattivitd, avviata nel 1558, ¢ Adolfo Cere,
docente di Criminologia presso ['Universich
di Milano Bicocca: «MNel nostro progeno cé
Fidea di responsabilizzare i minori autori di
reati che vanno dalle molestie welefoniche ai
furti, dalla rapina all'estorsione. Cerchiamo
di metterli di fronte a una lenta e decisa
consapevolezza di cid che hanno commes-
so. Poi si prova a fardi incontrare con le
bore vittime, s= sono daccordo, per giun-
geTe a una sorta di riparazione morale del
danno. Tutto cib avviene atraverso nume-
rosl contatti in uno Spazio profetto ¢ con
l'intervento di espeTtis.

Nellufficio di mediazione penale di
Milano lavorano 14 persone tra assistenti
sociali, docenti, psicopedagoghi, avvocari.
La lormatrice, che si occupa di mediazio-
ne dal g7 ¢ una francese, Jacqueline
Morineau. Le regole sono ben chiare: non
¢ una terapia, mon s lavora su problemi

individuali, ma sui conflitti e sui loro effe-
ti. «MNoi la chiamiamo consapevolezza -
precisa Ceretti - cioé la capacita di ricono-
scere la storia dellalro, capire chi & che ha
commesso quellamo e perché lo ha fane
Mon & un processo facile né breves, Non é
possibile, per ragioni etiche ¢ di privacy,
venire a conoscenza anche di un solo
esempio di mediazione penale andata a
buon fine. «Qualcunc potrebbe riconoscer-
s, Le persone i hanno parlato perché
sapevano che potevano fidarsi di nol e
contare sulla nostra riservarerza; sc s
sapesse che raccontiamo in giro i G Joro
cadrebbe un pilastro fondamentale del
nostro lavoro, la fiducias

Le forme di riparazione nella mediazio-
ne penale sono simboliche, come il chie-
dere scusa, o concrete, come i lavori di uti-
liti sociale Quando le parti accettanc di
tentare la strada della mediazione il pro-
cesso viene sospeso ¢ al momento del glu-
dizio il magistrato pud tener conto delle-
sito di questa mediazione. «Fino a oggi -
continua Ceretti - sono state tentate 18
mediazioni, con il coinvolgimento di circa
4o0 persone. Nel 6% dei casi la mediazio-
ne & andata in portos.

Per il momento s lavora solo sui ming-
ri, in attesa di una normativa che pErmeL-
ta di estendere la mediazione penale anche
agli adulti. In arresa, soprattutto, che ITeakia
si menta al passo con Francia, Germania,
In;g]'u']r.:rra e Austria, dove esistono leggl
che la prevedono. Cento, serve una fore
valonta di prevenzione, che comincia nelle
scuole. Inserire la mediazione tra gli s-
denti ¢ uno dei modi per evitare disagi
giovanili, tensioni, incapacith di dialogare,
soluzioni violente dei problemi. In Francia,
dove questo lavoro esiste da annd, lo hanno
capito, tant'é che nel solo 1999 lo Stato ha
assunto 2omila mediatori sociali ¢ 15mila
mediatori scolastici. ©
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