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Capo nal...=

Fa il dittatore? Allora & un insicuro:
smascheralo. E’ insensibile? Dagli sempre
ragione: si stanchera. Ma, per fortuna,c’é
anche quello che tutti vorremmo. Ecco

una guida semiseria per riconoscere vizi

e virtl di chi comanda.E,se & = "““ :

il caso,imparare a difendersi
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no & despota, Faltro & avaro; \ ¢
c'é il padm-padrpne e 1'arro- \
gante; se lo Sogﬁ decisionista & k-

molto probabile che troverai un insi-
CUTO, Faﬂwmu del v:mu Ouell perfetii - simpatici,

COMPrensivi, s ¥ somo merce rara: chi ce I'ha %1 ri-
tenga fortunato. : per molti il “superiore™ & di-
ventata un’ossegsione. Ne parlano in casa, con i col-

leghi, con gli aflici; & causa di ansia o, addiritura, di
infelicitd. Solo i pin realisti, sapendo che il capo ideale

o
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spesso non esiste, evitano di farsi rovinare la vita dalle Se il tuo capo
vicende dell’ufficio. Gioia vi propone dieci testimo- usa i frisca
{metaforicamente,

nianze: tutte ruotano attorno alla figura del protagonista,
“ha", il capo. Forse in qualcuna di queste storie ricono-
scerete la vostra e questo potrebbe esservi utile. Traccia-
re I'identikit del proprio capo non cambia certo le cose,
ma fornisce strumenti di consapevolezza utili per la pro-

pra autostima. E, quindi, per la qualita della vita.
SEpueE e

s'intende) & non
ammette il dialogo,
fingiti servile:

lo spiazzerai.
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direzione. eAveva paura di

Haranoico

| mio ex capo era un smistata sulla scrivania, un
parancicow, dice caffé farto con la moka e
Lucrezia, segretaria di una mela sbucciata. Una

wutti quelli che entravano in - posta cominciando da

ufficio, cosi aveva fatto quella estera invece che da
costruire uno sbarramento  quella italiana, I'ha

come quelli all'ingresso stracciata dicendomi:"Si
delle banche. Alle otto faccia rimandare tutto e me
voleva avere gia la posta la metta in sequenza come

L IiNnsensibile

«

| capo peggiore & quello che non ascolta ed & inca-

pace di generositi. Purtroppo & capitato a mes, di-

ce Yalentina, 30 anni, editor in una casa editrice.
«Mon ha mai le idee chiare e spesso, quando ci asse-
gna un lavoro, non spiega bene che cosa vuole e fa
descrizioni confuse. Salvo pol arrabbiarsi moltissimo
se & diverso da come se lo immaginava. Una volta e-
ravamo in ritardo, & non per colpa mia, con la scelta
di una copertina. Mi ha detto di fare delle proposte:
non gli andavano bene e invece di spiegarmi il moti-
vo con calma, anche per farmelo capire, mi ha insul-
tato dicendomi che non avevo gusto & che potevo
cambiare mestiere perché ero negata. Quando, inve-
ce, il lavorc & fatto bene non ti fa mal un compli-
mento, non dice nulla perché da per scontato che
debba essere cosi. Insomma, noi esistiamo soltanto
per prenderci le lavate di capon.

bhuonista

volta che gli ho preparato la

dico io!". Aveva il terrore poi scoprire che lo
che si sparlasse di lui, cosi guardava tre giorni dopo.

pretendeva che nessunc Mi diceva che mi teneva i
chiacchierasse e che le per misericordia. che ero
porte degli uffici restassero  incapace. Mi sono licenziata
chiuse. Quando stavamo senza avere un altro posto.
per andarcene, arrivava con  Mi ci sono voluti tre mesi
un lavoro e diceva:*E' per trovarne un altro e un
urgente, lo voglio per anno per tornare a essers
domattina alle 7.30", tranne  una persona normales.
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avide lavora in un'agenzia fotografica come archivi-
sta. «E’ un mestiere che mi place molton, dice, «che
richiede determinate conoscenze sui criteri di ca-
talogazione. Per fortuna ho un capo molto competen-
te. Ha diretto una biblioteca per anni e quando & arri-
vato ha reimpostato il lavoro insegnandoci molte cose.
Con lui si lavora benissimo: & comprensivo, gentile, non
alza mai la voce, gratifica | migliori dando lavori di mag-

gior responsabilici. Ha solo un difetto: detesta creare
tensioni, per cul spesso non affronta i problemi. Con il
risultato che fa lavorare | migliori e i pid disponibili e
lascia quasi perdere gli altri che fanno poco o niente.
Alla fine, perd, witt sono contenti: nol perché siamo
gratificati nella carriera ed economicamente, gli altri
perche non hanno grattacapi. Ma mi chiedo quanto du-
rera questa pacchia...».

iepue b



L'arrogante

n numero, meno di

Zero: questa & la

considerazione che
aveva dei suoi dipendenti il
capo di Vittorio, impiegato
come fattorino in una
grande dicea di
electrodomestici. «Al
signor Biglia (questo é i
nome di fantasia che gl
abbiamo attribuito, n.d.r.)
non importava chi fossimo
e che cosa pensassimo: Jui

era il capo e noi dovevamo
ubbidire. Amava ripetere:
“MNon siete pagati per fare
i lavativi, ma per darvi da
fare: qui non esistone |
comedi vostri, ma il vostro
dovere. Se vi si chiama
dovete correre, se vi
chiamano in due dovete
correre pid in fretra. Se
avere il mal di pancia ve lo
tenete. La vostra assenza
pesera sugli altri colleghi,

quindi sappiatevi
regolare”. Non siamo mal
riusciti a parlargli con
calma, a dirgli che cerd
problemi nascevano dalla
disorganizzazione & non da
cattiva volontd. Non ha
rmai voluto ascoltarci.
Diceva:"Un capo paga i
suoi dipendenti perché gli
risolvano i problemi, non
perché gliene creina™.

Si viveva malissimo Cosi
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ho pensato che, essendo
lontano dalla pensione. mi
conveniva cambiare
lavore. Mi sono licenziato
e oggi faccio il tassista.
MNon @ stato facile vrovare i
soldi per pagare la licenza
e i primi tempi sono stati
maito duri. Ma almeno
adesso sono indipendente
€ non ho nessun capo
sopra di me che mi
considera un oggetton.

| padre-padrone

{( ra ignorante, autoritario anche
nei comportamenti, un vero
padre-padrone, ma moltoe in-

telligente. 5S¢ non fosse stato co-
sl non avrel lavorato con lui per
sedici annin. Ernesta Farina ri-
corda quel capo conosciuto negli
anni Sessanta, quando era una ra- g
gazza alle prime armi, come
it migliore che ha avuto
nella sua carriera di im-
piegata contabile, nono-
stante certe angherie. Co-
me quella di non pagare il
sabato come straordina-
rio. «Mi sono rivolta al sin-
dacato e ho fatto una battaglia
durissima, che ho vinto, con= ~—__ g
quistando proprio per questo la TRy
sua stima. Da quel momento, infattl, mi ha affidato la
parte pid importante della contabilitd. Credo che il
capo ideale sia quello che ti da la possibilita di dimo-
strare che cosa sal fare. Come tuttl | padri-padroni
&ra genercio, ma a modo suo. Riconosceva il lavoro
fatto regalando somme di denaro, ma per avere un
aumento bisognava sudare settecento camicie. Ab-
biamo avuto scontri durissimi, ma chiariti sempre con
schiettezza. Quando & nata la mia prima figlia mi ha
mandato due cesti di fiorl, uno a nome SUC € UNO &
nome delia dicca, € quando ho avuto la seconda & im-
pazzito di gioia. Per motivi personali ho dovuto la-
sciare il lavoro & gli ho scritto una lettera di dimis-
sioni, che lui ha incorniciato & mandato all’ufficio del
personale. Era insopportabile, ma lo rimpiangom.

austo & un caps insolito, a meta strada fra if

comprensivo e I'impietoso, una specie di

dottor Jekyll e Mister Hyden, dice
barista, 32 anni, «Quando mi ha assunto, il bar

era stato inaugurato da poco e Fausto si era
indebitato fino al collo. All'inizio era molto
disponibile & mi ha insegnato il mestiere con
pazienza. Poi, finito di pagare i debiti, é
cambiato: & diventato scostante, insensibile.
Quando si & ammalato mio padre, ha fatto fatica
a concedermi permessi di alcune ore e, quando é

morto, era infastidito perché dovevo assentarmi.

Mon so come abbia fatto a trasformarsi cosis.



L'invidiosa

ara si occupa di pubbliche re-
lazioni. «Lavoravo in un'agen-

zia il cui amministratore dele-

gato era una donna. Mi dava ampia

| liberta, ma allincontre con i clien-
Iﬁapunmiln‘ﬂchmmmmsa
lavesse fatto lei, senza mai citare
me che ero li accanto. Spacciava per
sudd persing osservazioni e com-
menti miei. Poi & passata alle an-
gherie. Allimprovviso | miei lavori
erano diventati impresentabili, non

mi parfava pil e non dava spiega-
zioni. Il fondo lo ha toccato quan-
do ha detto a una mia collega che
le avrebbe passato il mio cliente se
fosse stata capace di togliermi il la-
voro. Per lei era giusto metters in
competizione i dipendent per ot-
renere il meglio. In quattro anni che
sono stata li ho visto arrivare ¢ par-
tire oltre venti persone. Ora ho
cambiato agenzia. Non lavorerd
mai pild con un capo donnas,

Il molestatore

dovevamo indossare abiti

{ [[ U ceglieva solo ragazze

giovani e inesperte, le
vessava con richieste

assurde: chiamavaa casaa
ogni ora,anche a
mezzanotte, per ricordarti
che cosa dovevi fare la
mattina dopow», racconta
Beatrice, 31 anni,

impiegata statale con varie
esperienze lavorative alle
spalle. «Ogni sabato, poi, t
telefonava per fare il punto
sugli impegni della
settimana successiva. Fin
qui la parte “normale”.
Purtroppo era anche un
maniaco. Miente jeans:

fermminili e provocanti.
Quando andava in bagno,
orinava con |la porta aperta
¢ se passavi diceva:**Yuoi
vedere |a bestial”. Per
provocare veniva
ancheggiando alla
scrivania e diceva:"Li vuol

18 centimetri di pura
bellezzal™. Quando hanno
operato mia madre, ho
telefonato dali'ufficio per
sapere come stava e lui ha
urfato che avred dovuto
chiedergli Il permesso. Ho
resistito tre mesi:i pid
lunghi defla mia vita».
negue b

O psicoterapeuta

ha stilato otto consigl
utili per chi, come le persone
che ci hanno raccontato la loro seo
ria, 5i trova alle prese con un capo
“difficile™, Ma prima fa una pre-
mssa: aMel rapporti umani ¢ nor-
male che si crei il triangolo pers
cutore-salvatorc-vittima. Tutto va
bene se 't una giusta percentuale
fra le tre cormiponenti. Sul lavoaro, in
pencre, il capo racchiude in sé que-
ste tre fipure. Per creare una situa
rione dinamica, bisogna ricordarsi
i e b g |:'|-:a'-.'-.'r,'|u'|n i||.|,|-|'||ru-1.|-
roe pin rucl. Quando pero le parti si
irrigidiscono ¢ il capo diventa solo
persecutore, al dipendente non re-
sta che fare la vittima, Allora, mme-
I:I:n troware un altro lavoross. MNel
fl'-tl'|1'l'|'r|'llr, provate a mettorse in
wj.

4 uestl ©ansi

mosse vincenti

1) . E

Lo si winee smascherando 1 suoi sha

LAER PPRSAL LAl

gh, ma bisogna essere unith come
tutti 1 dettators, teme la rivolta ma
i diverte a spezzare il singolo.

2 . E’

Lovre e, :,'_in:u'.'ul-eluI wa trasformato
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i un salvatore. B¢ vi oritica, prova-
te ad assecondario dicendo che ha
ragione. Gli verrd spontaneo ajutar
vioa trovare umns solurione,

i) Puo comanda-
rir solo sul lavoro: fuor non conta
nulla. Createvi inberessi estornd ¢ in
e Ffate !'-::-|:.|:||L=\.Ln di cics che ol =i
aspetta: totale dedizione, MAZars wn
po” servile,

4% . E" il pidi
pericoloso perché crea legamie diffi-
cili da recidere, Mischia persecuto-

riv ot salvatore ¢ s anhiltra nella vwo-

stra vita privata tentando di con-

trollarla. Mon dati ;.;:Ii Cran D S red.
5 E° umn
persccutore-salvatore mal miscela-
to. Laratiicatelo :;||J.||sr:|r'| i :li'.F:lr:-Jli-
bile, siate distaccati so & scostante,
6 -Tendenzialmente
Vinvidia ¢ donna. Se si sposta anche
J-.ull'.i-\.|'u-l:l,n fisico,. curatoevy o piu e
mostrateyy pio carine di lel, O le ori-
piche aumenteoranno (ma saroeblbe
SUCECSS0 N OFnl caso), o troverd un
altro capro cspiatario,

f) E

S WEFee, Hi"'\.-l'l_:.:.-l"ll 'r'l't'blill -

un per-
s L arsi
grinl perscoutor eli i, D PEUre Fi-
1.|:|||||1!| i':,:|| con bhattute e |'u-'..||'||:i
dlelles swae, O F'li':,?_:,:il:ll'ﬂ_ e allora ' lo
SPazio paerE una denuncia, o i ferma.
8) . Difendetevi con
le swe stesse armi, ciod raccontan-
iy cadlere nella

dagl DBuge, Evitate

sua trappola @ non fidatews di lui



Il bugiardo

iovane, 21 anni,al

SuUC primo impiego

come impiegata
presso lo studio di un
commercialista,
alllinizio Giada era
molto contenta di
questo lavoro. Ma
dopo i primi mesi sono

se ti fai | fatti tuoi, farai
.Mi sembrava
strano quel discorso,
anche perché notavo
che con lei era gentile
e attento. Perché allora  doveva ancora
ne parfava in quel
termini con me! Ho
aspettato altri due

carriera’

ragione dell'aumento
promesso, mi ha

aveva promesso
proprio nulla e che

pensarci. Perché io
lavoro bene, sono
puntuale, ma anche un

nati alcuni problemi. mesi e, visto che non po’ presuntudsa e con
«Mi affidava sempre succedeva nulla,sono  la risposta troppo

pil responsabiliti, ma  andata a parlargli di pronta. Insomma, non
lo stipendio restava lo  nuovo. Questavoltaci sono“docile” come
stesso. Dopounanne  ha implegato quindici  Falera. Ci sono rimasta
ha assunto una ragazza giorni per farmi male. Nel frattempo
per rispondere al ricevere e,quando gli  sono diventata amica
telefono, eppure aveva ho chiesto della centralinista e ho

uno stipendio pid alto
del mioc. Mi seccava
molto. Cosi, dopo un
po’. gli ho chiesto un
aumento. E lui mi ha
risposto:"Hai ragione,
lei vale menc di te. Ma

tu hai gia la
soddisfazione di .
fare un lavoro é

gratificante. Fai la 4;
brava e vedrai che, =

I mMmigli

aura ha 19 anni & sta fa-

cendo pratica in uno studio

di architetto. «ll mio ca-
pow, dice «wé simpaticissimo e
molto comprensivo, il migliore
che si possa immaginare. Ap-
pena sono arrivata mi ha detto
che ci teneva ad avere rapporti
sincerl, cha era abltuato a dire
tutto e che se avessi avuto pro-
blemi avrebbe fatto di tutto per
aiutarmi. Pensavo fosse la clas-
sica mossa furba, invece quando
ho avuto una discussione con
una collega che mi sembrava o-
stile gliene ho pariato e lui ha

’

scoperto che alel
I'aumento [‘aveva gia
dato da tre mesi. Sono
delusa e sto cercando
un altro lavoros,

¥

risposto che lui non mi

affrontato il

problema anche
con led, chiarendo tutto.
Ha allestito una cucina nello
studio per chi volesse rispar-
miare facendosi da mangiare li
anziché uscire e ogni venerdi fa
la spesa lui & cucina per tutti. E’
un appassionato di teatro e di
jazz e ogni tanto ci regala dei bi-
glietti. Se abbiamo bisogno di
permessi per motivi personali
non fa i conti delle ore & ci di-
ce:*Mi importa che il lavoro sia
fatto bene @ non quante ore pas-
sate qui dentro™».

g

LN AIlUTO
MEDIARE

FE

arrivata in Italia da |::1':l|:'.|"|i arni

e ha cominciato a diffonderse
per il momento in grandi aziende
multinazional. 5i chiama
“mediazions dei conflicti™ ed & un
mod o nuovo di affrontare )
problemi sul posto di lavoro, Nata
negli Stati Uniti all'inizio del secolo,
la mediazione dei conflitti si & poi
diffusa in altri Paesi. In Europa la
Francia ¢ fra !.lan,-]li che 1'ha
magmormente adottata. Ma in che
cosa consiste esattamente! Lo
abbiamo domandato a

cuna delle titolarm della “*Etfine
associat’, agenzia milanese che si
occupa di formazione del personale
e di mediazione dei conflitti. «ll
mediatore & una ﬁ;_:ur.l CRECrr
all*azienda ¢ interviene quando si
prasentano dei problemi, in genere
evidenziati da calo di |'.1r|:1r.'JI||.|"il|:-r1|.=I
aumenta delle assenrze o delle
malattie. Questi '.--I'."j-:rl.illl s0no laspia
di un disagio: ecco perché si ricorre
al mediatore. Che visita Mazienda
paria con i dipendenti e, guando ha
individuato i noda des |'_Jr:,r|;;|r,-r1'piI
invita le persone che hanno un
conflitto a parlarne allo stesso
tavoloe per dire le proprie opinioni.
Lo ='.t'1:|.‘.|u i & fare |a A & I.'l_JI:I;i i
costi, ma capire che esprimere un
disagio ¢ meglio che tenerselo
dentro, covando magari rancori o
mettendo in atto Fli{_t ol
rappresaghes,
wSpesson, continua Barbara Demi,
wle cause sono banali, come
insofferenza per il fumo, il
disaccorde per I"apertura di una
finestra o una semplice antipatia.
Capita la causa dei problemi, si

cerca insieme la soluzione .
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