Ecco come evitare passi falsi nella presentazione di se stessi e del curriculum

nolasca hanno una laurea

forte, di quelle che il mer-

cato Cerca, come ingegne-
ria, chimica industriale o eco-
nomia. O una specializzazio-
ne che "tira”, per esempio in
marketing o in qualche branca
di Internef. Ma un curriculum
di-siudi di tutto rispetto, per
lore, non basia ad aprire le
porte di un’azienda.

Per questi candidati il per-
corso classico verso 11 pnmo
IMplegn — INSErZIons, 1nvio
del "ev®, collogquio, «le fare-
mo saperés — si trasforma in
upa via crucis della selexions
dove le starioni si replicano
all'infinito. La frustrazione
cresce, la motivazione dimdng-
izce & spesso 'energia finisce
spesa nelle sfogo sterile in
una  lettera ai giomali o
nell’aula di un career day.

Pud sembrare incredibile in
un momento in cui il mercato
del lavoro torma a offrire posi-
Ziond interessanti a chi ha ta-
lento e qualifiche ¢ le aziende
lamentano la carenzy di mate-
nale umano preparato, Perd
succeds: ma a cha? Uin "guru”
come Daniel Goleman rispon-
derebbe che a restare a spasso
sono coloro che mancano di
«intelligenza emotivas. Ciod
quel hugu}:,llu di capacita di
comunicazione, adattamenio,
lenacta, elastucitd che fanno la
differcnza tra un <110 ¢ lodes
e uno che poi nesce nella vita,

In fase di selezione quest
sono aspeth che conlano an-
che di pio dei titoli-di studio,
concordano - gli esperti. Per
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Secondo gli esperti di selezione e | responsabili delle risorse umane in
azienda fanno fatica a trovare lavoro quel laureati brillanti che perd mancana di
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Ciarlp, «hanno un modo di
fare antipatico al colloguio, o
un curriculum vitae che non
li valorizza. E nessuno 1i asso-
merebbes. Sbhagliato  anche
dare 1'idea che qualsiasi po-
sto vada bene, «he un camdi-
dato si dice inleressato al
marketing, alla comunicazio-
ne, alla contabilith — conti-
nua Ciarlo — mi chiedo: ma
questa persona ko sa che cosa
viaol fare nella vita? A parit
di condizioni tra due buoni
laureati, usciti da Bocconl o
Politecnico, si sceglierd il gio-
vane che di 1'idea di essere
detarminatos.

Lettere di giovani con la

N |aurea a indirizzo giusto e un
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alto profilo universitanio, che
perd non trovano shocochi am-
vano anche a Lucio Toninelli,
direttore fisorse umane di Tbhn
Italiz. Per fortuna sono s&m-
pre di meno. «Solo cingue an-
ni fa un ingegners MeCCANICo
al primo impiego eri ignaro
di quel che era lazienda e

Gesarvaloeio stalizlico dellanive rsita-di Bologna

«intelligenza emotiva=. Proprio il bagagiio di capacita di comunicazione, adatia-
mento, tenacia, elaslicita meniale fa la differenza tra un «110 e lode= & un
candidato vincente. Ma non sempre la responsabliita defl’Insuccesso nella ricer-

ca del primo im|;
rimanere a lungo

iego & dei giovani. Anche | neolaureati di taleato possono
nattivi. Ha infatli pit probabllita di inserirsi subito chi studia in

un Ateneo dotato di un servizio di «placements dei laureati orgamizzato ed

poteva trovare frustrante occu-
parsi di cose diverse dall indi-
rizzo scelto. Oggi la tecnolo-
gia ha molto amichito i giova-
mi che sono pil consapevoll e
hanno. aspettative  allineate
con il mondo del lavoros. Si
trova a disagio invece, dice il
manager, chi ha pretese irreali-

efficiente, con il quale le aziende 1engono rap
salezionare | potenziali nuovi assunti.
o piccole, anche se la qualitd della didattica é oltima, & svantaggiato.

stiche. «Lin lapreato in econo-
mia ¢ ingegneria con 110 e
fode ha aspettative elevale —
continua Toninelli — perd di-
ve rendersi conto che un profi-
lo alto per V'azienda & solo
una scommessa; che un baga-
rlio di conoscenze, tra 1altro
rutte di un lavoro individuale

B ALLINTERNO
W Fioccano B Le occasioni W |.corsi di lingue
le offerte nelle imprese per miglicrare
degli eurolavor .che assumono inglese e francese
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orti continui e dove preferiscono G
hi proviene da Universita meno attrezzate

come gquello che =i fa all oni-
versitd, non & ancora on baga-
glio di competenzes.

La bocciatura & certa. pod,
!:I:r il candidato poco flessibi-
e, Secondo Sergio Zuppelli
gli alti potenziali hanno nel
Dna la voglha di, muoversi
«menire le figore intermedic
— raceonta — ambiscono an-
cora all" impiego s0lo casa @
preferibilmente in una multi-
nazionale che garantisce buo-
ni pasto, auto, telefonino. Ca-
pila che i candidati rifiutine
posti buoni in aziende picco-
le, dove si fa un po’ di tutto &
sotto I"'occhio del titolares, La
disponibilith a spostarsi conta,
fa eco Toninelli, «ma ancor di

pit quella a tare un lavore
che non & esatlamente cid che
51 sognava € in cui ci @ specia-
lizzali = comtinua 1l respon-
sabile ITbm — 5i pud studiare
marketing stralegico ¢ finire
nelle televendites, Guai infi-
ne a ostinarsi e rimanere pas-
sivi in attesa del posto dei
sogni «perché dopo il primo
anno dopo la lauréa — avver-
te Alessandro Ciarlo — nes-
suna azienda ti viene pio a
CETCArc™,

Mon sempre. perd la respon-
sabilith dell’inswccesso, nella
ricerca & del candidato. Anche
i giovani di talento possono
nmanere a lungo «in vetrinas
& non avere colpa. «I1 fatto &
— ammeibe Glanluca Veniu-
ra, responsabile selezione &
sviluppo  organizzativo del
ruppo L'Oreal Italia — che

randi gruppi Acevono valan-
gﬁL di curriculum vitag: nel
nostro caso 13mila all anno.
Li leggiamo tutti, ma rendersi
vizibili in questa massa & com-
plicato, Tanto pii che il diva-
rio tra 1 soggeiti eccezionali e
i tapti 110 e lode che sono
semplicemente bravi & aumen-
tato & balza all’ occhio il cv di
chi parla pill lingue, ha espe-
rienze di stadio all’estero, tan-
fi interessi ¢ competenze. Inol-
ire ha pit probabilith di essere
nolate ¢ insenrsi subito ch
studia in un Atenco che ha un
servizio i plecement Organiz-
zato ed efficiente, con il quale
le ariende  tengono rappor
continui. Le Universith meno
attrezzate O piil piccole, anche
se la qualita didattica ¢ ofti-
M, SON0 Svantaggiates.
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soci1eth di consulenza

sorse umane, le f:.amttcrml:hu:
personili sono importantissi-
me. «5i richiedono si la spe-
cializzagione, la competenza
lecnica — dice Zuppelli —
ma s la persona non sa slare
in team, |avorare per obiettivi,
tznere buoni rapporti interper-
sonali non ¢ siamo: gueste
doti sono richieste ormai da
ttte le aziende e per utte le
pusizioni. Persino in una sele-
ZIONS Per una Socield meccani-
ca che fa registraton di 4:355.&
cercavano tecnici ¢ ing
ortenlat al feamwork e r-
vizio al cliente. Come farlo
capire? Evidenziando nel cur-
riculom le piccole esperienze
di lavoro e qualche corso di
comunicazions o tecniche di
vendilas,

Alessandro Ciarlo, respon-
sabile dell'Ufficio laureati
dell"Universita Boccomn di hi-
lanoy — dove una venfica an-
nuale dell’esito occupazionale
re,glmmlui 1% ch senea im-
piego — sottolinea ancora il

o degli aspetti caratteriali.

i sono candidati brillanti che

si propongono male, spiega
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