M internet e change management
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“New Economy” : é la parola stessa ad
evocare in chi I'ascolta l'idea di una vera
e propria rivoluzione epocale, paragonabi-
le solo a quella derivante dall’introduzione
della macchina a vapore nei processi di
produzione e al conseguente sviluppo del-
PIndustria...E “nuovo” significa anche
cambiamento, rottura rispett

LE DOMANDE

doltanto chi e in grado oggi di cambiare, di rinnovarsi, di mutar
pelle, potra sopravvivere in un mondo, quello del business ma non
solo, dominato da nuove regole

ANCHE | GIGAN-
T DELLA OLD
ECONOMY $O-

NO IN PERICOLO

1) “Due sono le tipologie
di aperatori che possinmo
vedere nggi sul mercato
della New Economy : i pu-
re plaver, ciod aziende-in-
ternet nate ex novo, ¢ gli
old player. aziende tipiche
della Old Economy, che i
stanno convertendo alle
nuove regole di mercalo.
Sond proprio questi altiml
a dover camibiare ¢ ad es-
sere svantaggiali rispetio
ai pure player, in quando il
cambiamento non & facile
da attvarsi. Le resistenze

M

che possono crearsi sono
forti ¢ dovuie a strascichi
di eccessivo tradizionali-
gmo. In realtd, anche gli
operatori che erano big
player della Old Econcmy
sono in pericolo - un esem-
pio ci pud essere fornito
dalla recente caduta delle
quotarioni azionarie del

gigante P&G - & devono
ristrutmarare intera cate-
na del valore, smantando-
la ¢ ricostruendola pezro

PEC perio.

Cambiare significa aggior-
nare | processi al fine di
creare maggior valore per
il clienie, msformando in
commodity tutio cib che

non genera valore aggion-
to. 11 cambiamento passa
attraverso un salto cultu-
rale che ke axicnde devono
[are, determinando una
sorla di cross ferdlization
culturale, aprendosi a
HUOYE competenze.

Oggil le ariende necessita-
no di risorse con compe-
tenie varie, perché devono
esgere in grado di fornire
var servizi. Poctali verti-
cali, banche che offrono
abbonamenti teatrali, su-
permercati che vendono
automobili e pneumatici
sfruttare il proprio brand
per offrire valore al cliente
in twtte le sue esigenze,
sembra essere la parola
d'ordine. Ecco, quindi, che
ke imprese cominciano ad
assumere anche personale
con una formazione appa-
rentemente non consona
all'industry di riferimento,
come ingegner che comin-
ciand a lavorare in socicta
di revisione, laureail in

lettere che vengono assun-
il in societh che costrod-
scono siti Infernel. In
realth non c™d contrasto,

poiché guella che un tem-

po eca una semplice s50-

m Una forte de-
terminazione del
Top Management
consente ali’a-
zienda di supera-
re gli attriti crea-
ti dalle inevitabili
resistenze al
cambiamento m

cietd di revisione ora si &
trasformata in una societa
di consulenza, allargando
la hase della propria offer-




| cambiamento

fa, in risposta ad una do-
manda crescente ¢ ad una
tendenza generale alla
“globalizzarione”.

Per cambiare prima di tut-
fo & necessaria una forte
determinazione del Top
Management, poiché solo
in questo in modo azien-
da put superare ghi altrit
creati dalle inevitahill resi-
stenze al cambiamento.
Potremmo paragonare
I'alta direzione ad un enzi-
ma che facilila le reazioni
ed ogni altra innovacione
interna.

E' necessaria, poi, una for-
te malleabilita e fessibilita
da parte delle risorse uma-
ne, che devono essere
aperte al cambinmento &
pronte all'apprendimen-
o, Mella New Economy
non ¢'e spazio per chi & of-
tuzamente chiuse alle in-
novazioni ¢ non & proao
ad imparare. Mon esiste
una scuala che possa for-
mare su questi temi e
quindi solo chi ¢ autodi-

datta pad avvantaggiarsi
rispetto agli altri. Insom-
ma, laureali in Leltere e
Filosofia esperti di HTML
o ingegneri esperti di Bor-
sa: nulla di strane nella
New Economy !

E necessario che gli old
player cambino, atlirando
nuavi talenti e cercando di
iravtenerhi,” - ultimamente
il mezzo delle stock option
sembra essere il pi utiliz-
zabo - ma anche realivean-
do partnership, nelle guali
la gestione operativa del
rapporto ed il knowledge
sharing diventano clemen-
fi chiave™,

2) Certamente anche le
apenyie di advertising ed il
nondo della pubblicita de-
vimo camblare con Inter-
net. 1l Marketing viene no-
tevolmente influenzaio,
dalle nuove regole della
Mew Economy ¢ s¢ pensia-
ma che Internet & come un
¥ErD € proprio oceano, nel
quale un silo rappresenta

solo una goccia d'acqua,
capiamo subito I*impor-
tanza della comunicazions
al fine di un aumento del-
la visibilicd.

Costruire il brand per le-
gare, nella mente ded sur-
fer, una sua necessita al-
IFURL del nostro so deve
esgere |'obiettivo primario.
Pensiamp, ad csempio, al
pluricitaio Amazon. com:
chi naviga in rete s bene
qual & il shio al quale deve
rivelgersi se vuole acqui-
stare online un libro! Ri-
cardiamo, fra I"altro, che
hen il 30-40% in media del
budget predisposto per
un'iniziativa Infernet vie-
ne dedicalo all*adverti-
sing. Le agenzie devono
ESSEre Opgl maggiormente
orientate alla tecnologia.
Essa diverra sempre pid
pervasiva nel modo di co-
muTicare.

Se, fino a poco tempo fa,
fra gli elementi principali
della comunicazione hiso-
gnava considerare la grafi-
ca ed il contenute, oggi
dobbiamo bener conto an-
che della tecnologia wtiliz-
Zala,

Ad csempio, possiamo co-
municare via Internet
usando filmati-Flash, im-
magini-gif animale, effelti
sonori. A seconda del tar-
pet di riferimenin, dell®ef-
fetto che si vuole creare,
del messaggio che si vuol
far paszare, polrd utilizza-
re tecnologie diverse, In
fondo anche I'advertising,
come qualsiasi altro setto-
re, sara fortemente rinno-
vato dalla New Economy.
Semplicemente, ¢ prima
bisognava decidere su
quali strade porer localiz-
rare un cartellone pubbli-
cltario, opgi d =i chiede su
quali siti dover porre il no-
siro banmer!
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Web marketing Senior online
di Marcello Cividini
{m.cividini@rappcollins,it)
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SCARSA INFOR:
MAZIONE SULLE
OPPORTUNITA
OFFERTE DA
INTERNET

Sanger fir 00 LR e s sali

1) Indubbiamente ulti-
mamente non si fa altro
che parlare dell"importan-
za della fessibilith nel mer-
cato del lavorn, dove per
Ressibiliti = inlende: L ca-
pacith di accctlarione del
cambiamento ed adegua-
mento ad esso imparando
a ricoprire pii ruoli, essen-
do in spetanza decisamente
versatili. Talvolta questa
vigione del mondo del lavo-
ro pub crearc ansia in chi
la riceve, la cosiddetta “an-
sia da prestazione”, che
talvolta risulta essere con-
troproducente.

Rientra gicoramente nel-
I'ambito delle ansie da pre-
stacdone "atilizzo di [nter-
net, Spemo s vede questo
strumento come un qualeo-
sa di “pericalosa”™ & che in
qualche modo pud venire a
tuchare la propria quicte
profeszionale, come un
quakcosa che pod venire
sostituirsi alla propria pro-
fessionalita & in un certo
qual modo privare Iindivi-
duo della proprin “‘nsosti-
tofbilith" ¢ del proprio va-
lore come rigorza, Perché
quésta convindane ¢ molto
diffuza? Probabilmentc
perché ¢ scarsa informa-
zone riguardo questo stru-
mento, ke sue modalics di
utilizzo ¢ le opportunitd
che effertivamente offre a
chi lo uza. Sicoramenie,
corsi Ji furmarione riguar-
danti "ulilizzo di Internet
sarebbero pn valido contri-
buto per fornire approton-
dite informazioni =u di ¢s-
50, per gestire ed climinare
le resistenze legate al suo
utilizzo, per motivare gli
ufenti ad usarle ¢ quindi
divenirne fruitori ativi ¢
per comprendere che si

hi

pub anche divenire “agenti
del combismmenio™. Prima
di tubio capendo le nuove
tecnologic di comunicido-
ne ¢ le tendenze in atto ¢
poi acquisendo le conn-
sceree ¢ le capacitia per sa-
pere valutare I'impatto di
Internct nell’ambito della
propria professione”.

2) Sicuramente allc agen-
e di pubblicita tradizio-
nali Internct offre una buo-
na possibilich per moder-
nizxare le proprie modalith
operative, e quindi per ade-
guarsi ai templ.

Take processo di rinnova-
miento patrebbe avvenire
su diversi froati:

a) el ambilo dell™e-com-
merce: affrontando i pro-
cossi operativi legad al bu-
Finess- to business-lo cons
sumer, al mercato e forni-
tori & servizd, e conside-
rando e-commence per di-

m Quando un’a-
zienda ha obiet-
tivi ben chiari a
livello qualitati-
yo, quantitativo
e sociale utilizza
Internet come
elemento di pro-
pulsigne m

venire agenli software e
prendere dimestichexia
con gli ambienti virtuali
tridimensionali.

b} nell’ambita del weh
marketing: per vendere un
prododio attraverso nuovi
mezri di comunicazione bi-
sogna reinvenlare molli
aspetti del marketing. In
quest’odtica si poesonag ac-
quisire gli strumenti pit
avanzati per conoscere i
propri clienti ed acquisirme
anchic di nuovi.

c) nell’ambito delle comu-
nitd virtuali: per essere
informatl sui nuovi stru-
menti di marketing

d) nell’ambito del change
management per introdur-
re nuove fecnologie e esse-
re sempre aggiornali ¢
competitivi.

CON INTERNET
SARANNO
AVVANTAGGLATE
NUOVE REALTA
SPECIALIZZATE

Raobert Ihonson

1) Internet, cosi come
linformatica in generale,
rappresenta un mezrao é
mid em obicttivo. 11 compo-
fer pon & altro che wn ser-
baioio dove vengong Lm-
magazzinate informazion,
dad, know-how., Un'azien-
da affetta da una disorga-
NI IONE MleTna Non po-
trd evolvers o trovare solu-
rione ai suai problemi sem-
plicemente introdocendo e
nuove tecnologie telemati-
che, La cosa pit imporian-
te non & dungue il compu-
ter, ma gli ohicttivi strale-
gici dell’azienda, Quando
un'azienda ha obiettivi ben
chiari a hvello gualitativo
(incremento della qualita
dei prodotti, del personabe,
del clima ariendale), quan-
titativo (equilibria cca-
nomice ¢ finanziaria)

¢ sociale (numero
persone Impegnate)
ricsce a utilizzare
Internet come ele-
menio di propul-
gione versa il
cambiarmenio,
Ma s un'arien-
da non ha ben
chiara ka sifua-
zione interna,
sard difficile
ulilizzare al
meglin e
tecnologric
informn-
tiche per

otienene del risultati.

Un aspetto importante ¢
rapprescntato dalla lingua
utilizzata in cele, Ninglese,
chiave di sccesso privile-
glata e, allo stesso fempo,
ostacolo nan trascurcabile.
In Italia, purtroppo, pochi
parlano bene |'ingles: ¢ so-
no in grado di comprende-
re agevolmente testi ¢ mes-
saggi presentl in rete. Oggi
Internet, ¢ il compiuler in
gencre, vengono slructati
prchissimi.

Spesso il computer & wtiliz-
rato solo per la gestione
dells contabilita; tanti non
sanno usare un foglio Ex-
¢el o inviare un'e-mail. Per
questa mgione, V'obigitivo
principale di un consubkente
aziendale & quello di basar-
o su un'analisi interna me-
ticolosa che non trascuri
anche aspetti come la co-
noscenza della lingoa in-
glese o del computer, spes-
&0 dati per scontali,

2) Con Internet saranno
avvaninggiate nuove rcalth
specialiczate nella comuni-
cazione online ¢ le agenze
di pubblicith straniere che
Dl CUranro NMIMETose cam-
pagne pubblicitarie italiane
miultimediali &, probabil-
mente, nan faranno che in-
crementare la loro presen-
ta. Un'agenzia che non 3
come [are umo spot creati-
vis sul web, non conosce i
nuovi linguaggi telematici,
o, addirittura, non s avvi-
cima a Um Touse, potra so-
pravvivere

Y delle

solo ricorrendo alla forma-
zione, La formeaeione delle
agentie di pubblicita in nu-
merosi pacsi & divenuta un
gico di alleanze tra agen-
zie ¢ aziende, Le agenzic
devomo essere in grado di
uniformarsi al livello quali-
tativo dei clienti. Abbiamo
mialle case history =ull ar-
gomento come il premio
Dieming e Bakdrige. Yedia-
mo qui insieme un casm:
Motorola, per escmpio, ha
obbligato le sue agensie a
concorrere al Premio Bal-
drige statunitense, ossa ad
adeguars a certi standard
qualicativi & ad oftencrne
ung =orea’ M centificasiome.
Il Premio Bakdrige & it pit
importante riconoscincnto
neghi USA per quanto ri-
guarda la qualith. 11 siste-
ma di cerlificazione = basa
sullosservanza di dieci
principi fondamentali. II
principale & la soddisfazio-
e del eliente: & il ciente a
gludicare 1a qualith dell’s-
vienda, lui da il metro del
gludizio ed & lui a pilotaria
continuamente. Allri prin-
cipi sono I"alto livella di
conperazone intermo all'a-
micnda ¢ la qualitia concepi-
ta non pid come abiettivo
da perseguire, ma come fi-
losofia ed etica in grado di
accomunare Lullo il perso-
nale. T Premio s divide in
tre sezioni; produzione,
marketing ¢ finanza. Ogni
anno sono centinaia le
aziende stalunitensi che
concarrong. Numense su-
no le aziende che, dopo
aver oftenuto il Premio, ob-
bligano i loro fornitori a
uniformarsi e & comeormers
a loro volta, per oftenere La
certificazione. Wasce cosl
un rapporto stretto di al-
leanza ¢ coaperazione
atienda-fornitori al fine i
.manienere alto il Kvello
prestazioni™
Fabrizio Refiondiay ¢
Oifercarks Favia
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